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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de contribuir con el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de
gobierno 2020-2024, acceso al agua potable como un derecho y Saneamiento hacia una
transformacion, el cual se establece dentro de las prioridades de garantizar el derecho al agua
potable y saneamiento a cada hogar dominicano, es por eso que La Corporacion de
Acueductos y Alcantarillados de Monsefior Nouel CORAMON se ha enforcado en la
produccién de agua potable, recoleccion y tratamiento de agua residual.

La produccién de agua potable fue de 33,618,589.06 metros cubicos, la cual beneficia a una
poblacion de 272,755 habitantes de la provincia de monsefior Nouel, con costo aproximado
de RD$ 60,944,226.34, Cumpliendo con el objetivo 6 de los ODS, del objetivo especifico
2.5.2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo el cual cita: ** Garantizar el acceso universal a
servicios de agua potable y saneamiento, provisto con calidad y eficiencia™. Esto también
abarca las politicas priorizadas para el periodo 2020 — 2024 citando las siguientes: (Acceso
a salud universal, El acceso al agua y mejora del recurso, Vivienda digna y adecuada, derecho

fundamental del ser humano).

El proceso de tratamiento de agua potable se realiza aplicando el sulfato de aluminio para
que la turbidez se mantenga en 5 NTU, por igual se aplica el cloro gas, el hipoclorito de
calcio granulado (HTH) y el cloro en pastillas las cuales fueron de la manera: 1,729 sacos de
Sulfato de Aluminio, 10 cilindros de Cloro Gas de 2,000 Libras, 26 cilindros de Cloro Gas
de 150 Libras, 313 tarros de Cloro Patillas de 50 Kg y 258 tarros de HTH.

En la actualidad no tenemos disponible el indice de potabilidad, porque no contamos con
laboratorio para esos fines, solamente se realiza la medicion del cloro residual, con un

resultado de 1.0 a 1.5 y el PH en 7.6 estas mediciones son realizadas a diario.




Dentro de las acciones realizadas para lograr los objetivos propuesto y alineados a la gestion
de gobierno en materia de agua potable se establece:

Instalacion de nuevas redes de distribucion con 20, 966.20 metros lineales con tuberias que
van desde 2 3. 10 y 12 pulgadas de didmetros en los diferentes sectores de la Provincia de
Monsefior Nouel.

Instalacion de 2,357 acometidas de agua potable con las nuevas lineas, beneficiando a mas
de 11, 785 habitante.

Se realizaron 7 mantenimiento, a los diferentes Acueductos de la provincia

Para el mejoramiento y aprovechamiento del agua potable se realizaron 227 correcciones de
averia en las redes distribucidn, en las cuales se usaron 228.8 metros lineales de tuberia que
va que van desde %2 hasta 24 pulgadas con un costo aproximado de RD$ 1,341,750

Se instalaron 5 valvula para aumentar la presion en las redes de distribucion, de igual forma
se instalaron se instalaron 3 Tee,

En el sistema eléctrico se han realizado 23 mantenimientos para el mejoramiento del sistema
con un costo aproximado de RD$ 1,265,833.00.

En el sistema de alcantarillado sanitario la Corporacion cuenta con una recoleccién promedia
mensual de aguas residuales de 777,600 m3 en lo que va de afio y un promedio de tratamiento
de aguas residuales de 233,280 m3 en lo que va de afio para mitigar el impacto ambiental.
Ademas, se han realizado 4 reparaciones en los registros del alcantarillado sanitario y un

mantenimiento en la Planta de Tratamiento de Agua Residual de Villa Liberacion.

La direccion administrativa y financiera la cual tiene como objetivo principal la formulacion,
gestion y ejecucion presupuestaria, tanto de ingresos como de gastos. A la corporacion para
el afio 2023. Inicialmente le fue aprobado un presupuesto de RD$ 147,281.67.00 Ciento
cuarenta y siete doscientos ochenta y uno cuatrocientos sesenta y siete con 00/100, de los
cuales 30,525,405.00 treinta millones quinientos veinticinco mil cuatrocientos cinco 0/100

que corresponden a ingresos por contraprestacion de servicios (Ingresos propios), del fondo
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30, fuente 102, organismo financiador 9995 Y 116,756,062.00 ciento diez y seis millones
setecientos cincuenta y seis mil sesenta y dos 00/100 fueron consignados en el presupuesto
de ley de gastos publicos y gobierno central, este monto ha sufrido modificaciones producto
de la necesidades de nuestra provincia, entre las que se destacan la construccion de un
depdsito regulador codigo SNIP 15142, asignado por inversion publica, con capacidad de
1,893 M3 (500,000.00 GL), Acueducto multiple de Piedra Blanca, con un valor de
31,456,850.90 (Treinta'y uno millon cuatrocientos cincuenta y seis mil ochocientos cincuenta
con 0/90. La colocacion de la linea de 3” y 2” en los diferentes sectores de la provincia codigo

SNIP No0.15826,

nado por inversion pablica con un valor de 12,689,044.59 (Doce millones seiscientos ochenta
y nueve cuarenta y cuatro 0/59. Compra de un camién succionador y para el pago de energia
eléctrica en el mismo reformulado nos colocaron 9,702,963.00, nueve millones setecientos
dos mil novecientos sesenta y tres 0/00. de energia eléctrica, Por lo que el presupuesto general
de CORAMON para el presente afio es de 131,745,767.40 ciento treinta y un mil setecientos
cuarenta y cinco mil setecientos sesenta y siete 00/40.

Este departamento ccuenta con una propiedad de planta y equipos de RD$ 534,383,360.15
y una cuenta por cobrar de DR$27,928,691.48 y una cuenta por pagar de DR$ 1,945,340.90
Cabe destacar que durante este afio 2023 las acciones realizadas mejoro notablemente la
ejecucion presupuestaria con avances en el SIGEF, sistematizacion al 100% en la entrada de
diario, cierre operativo y contable del periodo enero — diciembre 2023 acorde a las
disposiciones de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental

En los servicios generales se le dieron los mantenimientos necesarios a las edificaciones y
vehiculos, entre otros

En compra y contrataciones se realizaron compra por un total de RD$ 126, 804,281.00 en las
diferentes modalidades cumpliendo con lo requerido de la ley 340-06, por medio del uso del
Portal Transicional de Compras y Contrataciones de bienes y servicios.

En el departamento de Recursos Humanos
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La Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Monsefior Nouel cuenta con una némina
de 306 empleados de los cuales 51 son del sexo femenino y 255 son del sexo masculino, se
han contratado un total de 14 empleados, ademas realizamos promociones o ascensos (10
Personas), un total de 18 estudiantes de secundaria realizaron su pasantia

El valor total que se pago de némina en el afio 2023 es de RD$57,336,808.00

El salario numero 13 (Regalia Pascual) es de RD$4,492,067.00

El total pagado de prestaciones laborales es de RD$ RD$1,047,639.42

Dentro los avances que obtuvo el departamento de Planificacion y desarrollo esta la
asignacion de cuatro cddigos SNIP Conforme a lo establecido en las Normas Técnicas del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), para un total de 12 proyectos de inversion
con un monto total de RD$ 166,750,276.45, impactando directamente 217,553 habitante de
la Provincia de Monsefior Nouel. Actualmente estamos trabajando la solicitud de dos codigos
SNIP para la ejecucion de nuevos proyectos de agua Potable.

Inclusién y alimentacion del SIGEF

Actualizacion de los diferentes indicadores de calidad del SISMAP.

Carga de informe semestral a la plataforma de SAMY

Implementacion de las normas NOBACI

Enlace institucional con las instituciones gubernamentales y privada

Alimentacién de la plataforma correspondientes.

Es presido resaltar todos estos avances que ha tenido la corporacion por que esta alineado a
lo que es el plan de gobierno 2020-2024

La corporacién de acueductos y alcantarillados de monsefior Nouel en la gestion 2020-2024
obtuvo un desarrollo importante para la poblacion produciendo 134,202,960.21 metros
cubicos de agua potable impactando positivamente a toda la poblacion de monsefior Nouel
incrementando la cantidad y calidad del suministro de agua potable disminuyendo con estas
acciones el impacto negativo en la salud.

Para esta produccién de agua potable se utilizaron 6,457 sacos de Sulfato de Aluminio, 26
cilindros de Cloro Gas de 2,000 Libras y 86 cilindros de Cloro Gas de 150 Libras, 4,400
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libras de Cloro Patillas y 13,906 libras de HTH, estos quimicos en su mayoria fueron
suministrado por INAPA.

En esta gestion ademas se han instalaron 6,398 acometidas de agua potable en nuevas redes
de distribucion, y rehabilitacion beneficiando asi a més 31,990 habitantes, equivalen a
38,137.50 metros lineales de tuberias, en diferentes sectores y comunidades de la provincia
de Monsefior Nouel.

Se han realizado 1,066 correcciones de averias en el sistema de agua potable evitando
perdidas

Se ha recolectado 6,220,800 m3 de agua residual recolectada y se ha tratado 1,866,240 m3
de agua residual tratada, disminuyendo el impacto ambiental

A lo interno de la institucion se logré organizar los departamentos siendo estos funcionales
con la implantacion de realizar los procesos de compras y contrataciones a través del portal,
incorporando el SIGEF en las actividades financieras, ademas de la implementacion de las
plataformas NOBACI, SISMAP, SAMY, SNIP.

Los proyectos se iniciaron a través de inversion publica tal como lo establece la ley, logrando
la creacion de 4 codigos con 12 proyectos impactando a la poblacion de monsefior Nouel

Se abastecieron las oficinas de inmobiliarios y herramientas para trabajo, asi como en planta
y equipos logro la compra de 3 camionetas, un retro pala, un camion succionador, un camion
cisterna, un volteo y tres trimotor, dos bomba succionadoras, para mejorar y facilitar los

trabajos correspondientes




INFORMACION INSTITUCIONAL

Mision

Producir agua potable de la mejor calidad y brindar un servicio eficiente en la distribucion
de agua a todos los habitantes de la provincia. Promover el uso razonable del agua. Mantener
la preservacion del ambiente, creando las condiciones futuras para un sistema de

alcantarillado

Vision

Convertirnos en una moderna institucion, valorada por su desempefio en la aplicacién de los
indicadores de gestion publica, proyectando un crecimiento en la cobertura del servicio para
satisfacer las demandas de nuestros clientes y promover una gestion sustentable con el mejor

equipo y talento humano.

Valores

Calidad

Comunicacion

Eficiencia

Gestion social

Servicio al cliente

Trabajo en equipo

Servicio entregado al publico




2.2 Base legal

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) es una
dependencia del ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), creada mediante
la Ley No. 93-05 de fecha 26 de febrero del 2005, que crea a CORAMON como entidad
publica, autdbnoma con personalidad juridica, patrimonio propio e independiente y duracion
ilimitada.

No obstante, aun con la promulgacion de la Ley el Instituto Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado (INAPA) seguia teniendo todas las responsabilidades operativas,
administrativas y juridicas, es hasta el primero de enero del 2020 que hace entrega de manera

formal todas las funciones a las autoridades designadas

La Corporacidn tiene como objetivo satisfacer las necesidades y demandas de los servicios
de agua potable y alcantarillado, con cantidad, calidad y continuidad, sin causar un impacto
negativo en la salud o en el medio ambiente para mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la Provincia de Monsefior Nouel, con el alineamiento al plan de gobierno que reconoce el
acceso al agua potable como un derecho.

Otras Leyes y Decretos vinculados

Ley No. 41- 08 de Funcion Publica

Ley General de Salud No. 42-01 Art 9

Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 — 2030.

Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Reglamento No. 493-07 para la Aplicacion de la Ley No. 498-06.

Ley 340-06, Sobre Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento de Aplicacion No.
543-12.

Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04 y su Reglamento de

Aplicacion.
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Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones
Juradas de Patrimonio de los funcionarios. y Servidores Publicos. G. O. No. 10768 del 11 de
agosto de 2014.

Ley 126-01 de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Ley No. 20-02 que instruye el cédigo de ética del sector pablico de fecha 20 de julio del
2001.

Decretos

Decreto No. 514-20, articulo No. 4 de fecha 29 de septiembre del 2020.
Decreto 177-21, considerando el articulo No. 6 de la Ley No. 93-05 de CORAMON.
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2.3 Estructura organizativa




Principales funcionarios de primer y segundo nivel

NOMBRE CARGO AREA

Direccidn Ejecutiva
Licdo. Lonardo Peralta Presidente del Consejo

Direccién Ejecutiva
Ing. Roque A. Badia Ventura Director General

Operaciones

Ing. Rafael Rivas Enc. Dep. de Operaciones

Ingenieria
Ing. Francisco Payano Enc. Dep. Técnico

Operaciones
Ing. Cornelio A. Rodriguez Enc. Planta de Tratamiento

Operaciones
Ing. Osvaldo Rosario Enc. Electromecanico

Direccidn Ejecutiva
Ing. Alejandro Correa Enc. de Tecnologia

Direccidn Ejecutiva
Licda. Rosa A. Coldn Enc. de Recursos Humanos

Direccidn Ejecutiva
Licda. Altagracia Marte Enc. Comercial
Licda. Patricia Almonte de Direccidn Ejecutiva

Enc. Financiera / Administrativa

Saldivar

Direccidn Ejecutiva
Licda. Regina Monegro Enc. Planificacién y Desarrollo

Direccidn Ejecutiva
Licda. Rossi Sanchez de Valdez | Enc. Compras y Contrataciones

Direccidn Ejecutiva
Licdo. Martin Tapia Enc. Juridico

Licdo. Leonel Casilla Contable Direccién Financiera

)
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Licda. Esther J. Pefa

Tesorero

Direccién Financiera

Sr. Joel Dotel

Enc. de Servicios Generales

Direccién Financiera

Sr. Junior Florentino

Enc. de Seguridad

Direccién Financiera

Sr. Marcela Ortega

Enc. de Protocolo

Direccidn Ejecutiva

Sr. Emilio Rodriguez

Enc. Libre Acceso a la Informacion

Direccidn Ejecutiva

Sr. José Julian de la Rosa

Enc. de Comunicaciones

Direccidn Ejecutiva

Licda. Solange Leonardo

Enc. Estadistica

Direccidn Ejecutiva

i
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2.4 Planificacion estratégica institucional

Plan Estratégico Institucional (PIE) 2021-2024

Ejes estratégicos

Agua Potable: Asegurar la cantidad, calidad y continuidad del servicio de agua potable.
Agua Residual: Eficientizar el servicio y sistema de alcantarillado sanitario.

Gestion Financiera y Comercial: Eficiencia en la gestion y auto sostenibilidad financiera.
Obijetivos Estratégico

Agua Potable: Aumentar la cobertura, potabilidad y acceso al servicio de agua potable.
Agua Residual: Aumentar la recoleccién y tratamiento de las aguas residuales.

Gestion Financiera y Comercial: Fortalecer la administracion y la gestion financiera.




RESULTADOS MISIONALES

De gobierno a gobierno

Es abastecedor de los servicios de agua potable y la recoleccion, transporte y tratamiento de
las aguas residuales a las instituciones gubernamentales en el ambito territorial de la
provincia Monsefior Nouel. Periddicamente el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social analiza las muestras sobre el cloro residual en las aguas servidas, en la demarcacion
geogréfica.

En apoyo al Ministerio de Medio Ambiente realizamos jornadas de limpiezas en las
principales cuencas hidrograficas que sirven de fuentes a los Acueductos y aumento de
cobertura boscosa en donde estan los acueductos bajo nuestra administracion, cumpliendo
con la normativa del medio ambiente.

Asi mismo, presta servicio de asistencia técnica y de apoyo a los mini sistemas de agua
potable que son manejados por las propias comunidades.

De Gobierno a ciudadanos

Es responsable de suplir los servicios de agua potable en toda la demarcacion de la provincia
Monsefior Nouel, la recoleccién, transporte y tratamiento de las aguas residuales es
especificamente para algunas comunidades de Bonao municipio cabecera de la Provincia.
De Gobierno a empresa

Es responsable de suplir los servicios de agua potable en toda la demarcacion de la provincia
Monsefior Nouel, la recoleccién, transporte y tratamiento de las aguas residuales es
especificamente para algunas empresas, Asi mismo, revisa, supervisa y aprueba los planos
hidraulicos y sanitarios para los Proyectos privados de urbanizaciones, viviendas,

ecoturistico que se desarrollan en su area territorial.

De Gobierno a empleados gubernamentales
Pone disposicion de técnicos e investigadores, informes detallados de cada proceso y reportes

sobre los servicios de agua potable a nivel nacional y provincial.

iy
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Da servicios de asesoria a responsables de proyectos ecoturisticos, habitacionales y demas
concerniente a los servicios de agua potable y saneamiento.

3.1 Informacidn cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
misionales.

Informacion Cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos misionales.

La Corporacion de acueductos y alcantarillado de Monsefior Nouel responsable del
suministro de agua potable, la recoleccion y tratamiento de agua residual en toda la Provincia,
ha trabajado alineada a los objetivos de desarrollo sostenible, plan de gobierno 2020-2024 ha
realizado durante el afio 2023 mejoras y mantenimientos a los sistemas de abastecimiento
para incremental de manera fundamental la cantidad, calidad y continuidad los servicios

prestados.

Dentro de las principales acciones realizada para impactar de manera positiva al ciudadano a

través de los servicios ofrecidos estan:

La produccion de agua potable del afio 2023 fue de 33,618,589.06 metros cubicos de agua

potable, para una poblacion general de 272,755 habitantes.

El proceso de tratamiento de agua potable se realiza aplicando el sulfato de aluminio para
que la turbidez se mantenga en 5 NTU (Cantidad en que se mide la turbidez) en las plantas
potabilizadoras de tecnologia de filtracion rapida, por igual se aplica el cloro gas, el

hipoclorito de calcio granulado (HTH) y el cloro en pastillas.

El indice de potabilidad en la actualidad no se esta midiendo ni analizando. La cantidad de

quimicos utilizados en el afio 2023 han sido los siguientes:

e 1,729 sacos de Sulfato de Aluminio.

e 10 cilindros de Cloro Gas de 2,000 Libras y 26 cilindros de Cloro Gas de 150 Libras.
e 313 tarros de Cloro Patillas de 50 Kg.

e 258 tarros de HTH.

iy
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Es un compromiso y deber de CORAMON llevar agua potable a todos los habitantes de la
Provincia de Monsefior Nouel, por tanto, la cantidad de conexiones de acometidas que han

sido instaladas en el afio 2023 son las siguientes:

2,357 acometidas de agua potable en nuevas redes de distribucion, beneficiando asi a mas

11,785 habitantes en las siguientes localidades.

Se han realizado nuevas instalaciones de redes de distribucion de agua potable que equivalen
a 20,966.20 metros lineales de tuberias de 2°", 3"", 10" y 12""pulgadas de diametro, en

diferentes sectores y comunidades de la provincia de Monsefior Nouel.

Los mantenimientos, correcciones de averias y las instalaciones de valvulas fueron los

siguientes:

Se han realizado 7 mantenimientos los distintos Acueductos tales como el Ac. Bonao, Ac.

Juma -Bejucal, Ac. Piedra Blanca, Ac. Sonador y Ac. Los Quemados.

Se han realizado 227 correcciones de averias en el sistema de agua potable para el
mejoramiento del servicio y las redes de distribucion, en las cuales se han utilizado 228.8
metros lineales de tuberias que van desde % pulgadas hasta 24 pulgadas, con un costo total
de RD$1,341,750.00

Se han realizado 2 instalaciones de valvulas, 2 valvulas de 24 pulgadas de diametro para

aumentar la presion en las redes de distribucion, con un costo total de RD$1,570,000.00

Se instalaron 2 valvulas de 12" para la linea de 12 que representa la reduccion de la linea de

16" que beneficiara la parte alta de Bonao, con un costo total de RD$63,300.00.

Se instalaron 1 valvulas de 10" para la linea de 10 que representa la reduccion de la linea de
16" que beneficiara la parte alta de Bonao, con un costo total de RD$4,795.00.

Se instalaron 1 Tee de 12" con reduccién a 8 de metal para la linea de 12 que representa la
reduccion de la linea de 16" que beneficiara la parte alta de Bonao, con un costo total de
RD$14,200.00.

f
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Se instalaron 1 Tee de 10”" de metal para la linea de 10"" que representa la reduccion de la

linea de 16" que beneficiara la parte alta de Bonao.

Se han realizado mantenimiento en las diferentes bombas de los acueductos, en el sistema

eléctrico y en el sistema electromecanico los cuales son:

Se han realizado 23 mantenimientos a las diferentes bombas, sistema eléctrico y sistema

electromecanico para el mejoramiento del servicio de agua potable.

Al final, segln datos suministrados por la plataforma SIGEF, todos estos logros tuvieron un
costo en aproximado de RD$ 60,944,226.34, beneficiando a una poblacion aproximada de
284,540 habitantes.

Principales logros en el sistema de saneamiento y alcantarillado sanitario:

Mediante la medicion de la recoleccion y el tratamiento de las aguas residuales, la
corporacion mide la cantidad generada de agua residual y tratada para posteriormente ser
devuelta al medio ambiente después de su debido tratamiento, por tal razon evitando que el
medio ambiente tenga un impactado negativo o mitigando el dafio causado en el mismo. La
corporacion cuenta con una recoleccion promedia mensual de aguas residuales de 777,600
m3 en lo que va de afio y un promedio de tratamiento de aguas residuales de 233,280 m3 en

lo que va de afio.
Se han realizado:

e 4 reparaciones en los registros del alcantarillado sanitario.
¢ 1 mantenimiento en la Planta de Tratamiento de Agua Residual de Villa Liberacion.

e 3 destape de registros del alcantarillado sanitario.

Al final, segn datos suministrados por la plataforma SIGEF, todos estos logros tuvieron un
costo en general de RD$ 1,085,543.36, beneficiando a una poblacion aproximada de 6,000

habitantes.
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Resumen de los logros y avances de La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Monsefior Nouel desde Septiembre del 2020 hasta el afio 2023 y una proyeccion del afio
2024.

La produccion de agua potable desde septiembre 2020 hasta el afio 2024 es de un total de
134,202,960.21 metros cubicos de agua potable.

Proceso de tratamiento de agua potable

La cantidad de quimicos utilizados desde septiembre 2020 hasta el tiempo transcurrido del

afio 2024 fueron las siguientes:

Se utilizaron:

6,457 sacos de Sulfato de Aluminio.

26 cilindros de Cloro Gas de 2,000 Libras y 86 cilindros de Cloro Gas de 150 Libras.
4,400 libras de Cloro Patillas.

13,906 libras de HTH.

El total de acometidas instaladas desde septiembre del afio 2020 hasta el tiempo que ha

transcurrido en el afio 2024, son:

Se han instalado 6,398 acometidas de agua potable en nuevas redes de distribucion,

beneficiando asi a mas 31,990 habitantes en las siguientes localidades.

Se han realizado nuevas instalaciones de redes de distribucion de agua potable que equivalen
a 35,893.00 metros lineales de tuberias, en diferentes sectores y comunidades de la provincia

de Monsefior Nouel.
Se han realizado 1,066 correcciones de averias en el sistema de agua potable.

Se han rehabilitado 2,244.50 metros lineales de tuberia.

iy
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Se ha recolectado 6,220,800 m3 de agua residual recolectada y se ha tratado 1,866,240 m3

de agua residual tratada.




VI- Resultados De Las Areas Transversales Y De Apoyo

4.1 desempefio administrativo y financiero

La direccién administrativa y financiera de CORAMON, tiene como objetivo, planificar,
organizar, administrar, controlar y ejecutar los procesos necesarios, para el buen manejo de
los recursos que recibe esta institucion lograr un impacto positivo en nuestra provincia
Monsefior Nouel.

En cuanto la gestion financiera, tenemos la formulacion, gestion y ejecucion presupuestaria,
tanto de ingresos como de gasto

A Coramon para el afio 2023. Inicialmente le fue aprobado un presupuesto de RD$
147,281.67.00 Ciento cuarenta y siete doscientos ochenta y uno cuatrocientos sesenta y siete
con 00/100, de los cuales 30,525,405.00 treinta millones quinientos veinticinco mil
cuatrocientos cinco 0/100 que corresponden a ingresos por contraprestacion de servicios
(Ingresos propios), del fondo 30, fuente 102, organismo financiador 9995 Y 116,756,062.00
ciento diez y seis millones setecientos cincuenta y seis mil sesenta y dos 00/100 fueron
consignados en el presupuesto de ley de gastos publicos y gobierno central, este monto ha
sufrido modificaciones producto de la necesidades de nuestra provincia, entre las que se
destacan la construccién de un depoésito regulador cédigo SNIP 15142, asignado por
inversion puablica, con capacidad de 1,893 M3 (500,000.00 GL), Acueducto multiple de
Piedra Blanca, con un valor de 31,456,850.90 (Treinta y uno millon cuatrocientos cincuenta
y seis mil ochocientos cincuenta con 0/90. La colocacion de la linea de 3” y 2” en los
diferentes sectores de la provincia cédigo SNIP No0.15826, asignado por inversion publica
con un valor de 12,689,044.59 (Doce millones seiscientos ochenta y nueve cuarenta y cuatro
0/59. Compra de un camion succionador y para el pago de energia eléctrica en el mismo
reformulado nos colocaron 9,702,963.00, nueve millones setecientos dos mil novecientos

sesenta y tres 0/00. de energia eléctrica, Por lo que el presupuesto general de CORAMON

iy
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para el presente afio es de 131,745,767.40 ciento treinta y un mil setecientos cuarenta y cinco

mil setecientos sesenta y siete 00/40.

A continuacion, le presentamos el informe de ejecucion de ingresos y gastos y sus

aplicaciones financieras para el periodo desde enero a noviembre 2023

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel - CORAMON
Estado de Comparacion de los importes Presupuestados y Realizados

Al mes de Noviembre del 2023
Presupueto sobre la Base de Efective
(Clasificacion de Ingresos y Gastos por Objeto)
— Presupuesto % de
Concepto Reformado Ejecutado Ejecucion Variacion
(A (8) (C=BiA) D=A-8)
1 Ingresos Totales 16282140897  92.207,204.32 56.60% 7052420265
1.4 TRANSFERENCIAS 125,883,465.00 65,864,102.34 5232% 6001936256
1.5 INGRESCS POR CONTRAPRESTACION 36,937,941 97 26,433,101.98 T156% 105048309
2  Gastos Totales 2571442274 117,388,305.73 4080% 1183260270
2.1 REMUNERACIONES Y CONTREBUCICAES 76,532,483.09 40,886,500.60 65.18% 2064597349
2.2 CONTRATACION DE SERVICICS 31,463,177 87 19,370,257 02 8155% 12092 92085
2.3 MATERIALES Y SUMINISTROS 13,262 405.76 10,791 831.16 8137T% 247057460
2.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,305,062.00 222758.72 1597% 117231028
2.6 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 48,358 887.02 28233380.93 58.38% 012549708
INTANGBLES
2.7 OBRAS 64,500,000.00 8.825750.84 13.68% 5567424016
2.9 GASTOS FINANCIEROS 202.400.00 57 88046 28.60% 14451054
Resultado financiero 7289301577 2500119141
i
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Monsenor Nouel - CORAMON

Ejecucion de Gastos por Objeto y Destino del Fondo
Desde: 01/01/2023 - Hasta: 30/11/2023

Objeto l Ocnommacisn l Original I Modific aciones | Vigente Excutsce
Daestino del Fondo: 1.1 - Fondo General
1 Sueldos a empleados lios 42823008 00 1558984077 5841284877 45 691,789 08
11209 Parsunal do casaclor ovoniual 000 222 0000 222 00000 70 567 50
11401 Sueldo Anual No. 13 3568584 00 5075667 361934067 14,666 67
11501 Prestacones scondmicas 00 G54 084 84 664 084 84 0co
11503 Prestacdn laboral por desvinoulodn 600,000 00 155173867 2151 73967 1,027,102 70
1160 Vacacones 000 568 35345 568,35345 161,744 32
12203 Pago de horas extracedinanas 50000 00 3300000 &3,00000 000
1210 Dietas en of pais 2,040,000 00 000 2040 000 00 1,850,558 59
14202 Grabfcacones por pasantias 150,000 00 9000000 240 00000 62,000 00
15101 Confrbucines a seguro de salud 3 188 0&3 00 65594054 3844 03254 11080 M
1520 Contrbuciones o seguro de pensones IMDAM 0 BM 47274 3534 90674 0co
1530 Confrbucxmas al seguro de nesgo aboral 51387600 23330041 TAT 176 418 000
2120 Servicios telefonico de targa distancis 63768900 126666 21 764 35521 636,092 51
2130 Teidlono local 11283800 372,146 83 150108183 8091476 60
2160 Energa eléchreca 855287 0 t40m9862917 14934 91617 11,415365 87
21T Agun 200,000 00 176,500 00 2350000 0.00
22101 Publedad y propaganda 0.00 2104 25000 2104 25000 1,834,900 00
22103 Publcacones de nwsos ofciales oo 35815000 388 15000 24401 42
22201 Impreaiin, encuadamacian y rotulacon 150,000 00 -19,76300 70,237 00 4842500
2310 \adcos daniro del pars 50.000.00 000 5000000 37 500 00
2420 Fleles 0m 41,10000 4110000 2507000
2440 Peap 10,000 00 17,000 00 27 00000 18,200.00
2510 Alquleres y rentas de edificacoss y bocales 550,000 00 14971250 699 71250 53433750
2520 Algulores de Maquinas y equpos de prodeccidn 000 2500000 2500000 000
2510 Alyuleres de squipon de consirucctn y movmeno de 250,000 00 91,10000 158,500 00 150,800 0O
bty
25901 Liconcun Informaticas 0. 300000 3 000,00 17,999 58
262m Seguro de teenes musbles 000 150,000 00 750,00000 609,168 01
2630 Seguros de personas 0 204 00000 204 00000 76,074 00
2712m Manlonimiecka y reparacon do muebles y equpon da 25,000 00 3350000 63,50000 3,600 00
obana
27202 Mantonimeento y reparacion de equipos de lecnologia @ 50,000 00 2500000 75.00000 12.586.00
nioemacon
27206 Mant foy de equipes da franaporte, M5342 0 97160000 122094200 1141637 83
raccion y elevacion
21208 Servicios de mantenmmecdo, reparacion, desmonts e 50,000 00 100,000 00 150,000 00 117054 50
rislalacon de magqurarias y equoos

8M2/2023 swrGe Pig 1ded
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Corporacion del Acueducto y Alcantarlllado de Monsefior Nouel - CORAMON
Ejecucion de Gastos por Objeto y Destino del Fondo
Desde: 01/01/2023 - Hasta: 30/11/2023

Objeto Oenominacion Oniginal Waditcaciones Yigente Epcutago
arwm Gaal oo 2,092 D00 00 2,02 D00 00 1,698 024 00
37104 G GLP 5,000 00 500000 10.000.00 44300
aries Amias y grasaa 25,000 D0 350000 550000 20R1000
arioe Lubrcantes 25,000 00 ¥ 00000 0,000 00 339500
37.201 Produckos exploanos y profecnia 000 I 36000 71 %000 on
37205 nsactodas, fumgganiss y obios. 000 7620000 7620000 2830
37206 Prheas, beas, bamices, diliyonkes y abacebanies par 150,000 00 81476 200 1476 165,040 63

petfuras
aram Producios quimcos par sancame o de la: aguas 000 5.00000 500000 o
ENFEL) Obos producins GUEmICs y conieas 000 24570000 245 70000 910123
39104 Uies y matenaios de kmpiera s higene 300,000 00 -110 350 60 183 65000 5420726
asam Utns y markenales de escréonn, odcna o infamatcs 400,000 10 43 58120 3% 41580 28252710
agam Uties y malenales escolares y de ensefisnzas 00 161200 161200 8407 86
39401 Ulles destnodos 2 achvidodes deportvas, othurdes y 000! 50 00000 £0.000.00 o
recroaivas
39501 Utios de coora y comedor 75,000 00 17159220 246 59220 152,257 ¢
39601 Producion elecincos y afnos 50,000 00 2201580 SR2.01580 WB2074 %
30801 Repussion 000 823 10000 82370000 %300 W
586802 Awesonos MT84200 1,945 63500 2747 47700 1993764 08
390601 Froducks y Ubes Voros o p 00 & D00 00 % 00000 4509 46
39904 Froducke y (s de deloraa y segunded 000 217 832000 217 82000 2786541
35008 Produckes y (03 dvencs 000 1596 30000 196 30000 7304120
41202 Ayudas y donanones ccasonalia & hogares y parsooas 655 065 00 Q00 846 06300 22TW T
414 Hecas naconaan 300,000 00 200 00300 500 D000 000
61101 Mucbiea, squpos do chona y astaniona 300,000 00 22200000 7200000 5141000
61301 Egapoa de Iscnologia do b normacon y comunicacin 400000 D0 280 00000 11000000 105651 41
61801 Eldrodomiciicos 000 2500000 2500000 17.00000
61001 Obos mobdancs y aguipos no derdfoados 000 40 000.00 4000000 000
precedentomenis
6210 Egapea y Agaraks Autoviugey 000 20 00000 2 00000 000
63101 Eqapo médicy y de labortone 00 220000 220000 21400
64104 Ausomindos y camones 000 631162500 691162500 3 60358 00
651 Maguinana y ogupo agropecuany a00 1200000 12.000.00 o000
65201 Maguarana y oqupo ndusinal 800,000 00 35,580,130 40 A0, 380 130 40 24 054 981 50
65202 Mogumana y oquipo para el frafamiento y summnistio do ALY 501,061 62 90105162 151,061 62
agus
65401 Sulemas de cimatzacen 100,000 0O -0 00000 10.000 00 00
65402 Eqapos do dmadzacon 000 £1 50000 K1 50000 834200
BNN023 swxE Pdag 3da 4
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Monsenor Nouel - CORAMON
Ejecucion de Gastoa por Objeto y Destino del Fondo
Desde: 01/01/2023 - Hasta: 30/11/2023

Objeta Denomenesion Original Madific mcione s Vigenis fwcutace
6a500 Equpo do comumicacion . 1050 omumnic eoanas y 000 6,200 00 G200 00 G 00
oo flokzaon
65601 Equpo do ganeracidn ekactinc y o fines 000 100,000 00 100 000 00 87.910 00
G580 Otron equepon 000 &5 180 00 E5_180 00 £4.000 00
Ga2m Equepon de seguridad 0.00 20,000 00 20,000 D0 200 00
rziom Obran hidraulcsn y santanas 64 500 000 00 oo 64 500 000 00 8 B25 7540 84
I Total Fando Ganaral 147,281,467 00 185,432955.74 235,714 42274 117,388.385.7)
Totsl Gastos 147.281.467.00 88,432,955.74 236,714 42274 117,398.335.73

BM2/2023 WARGE

Datos suministrados por el departamento finanzas.

i
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La Corporacion del Acueducto y Alcantarillo de Monsefior Nouel, (Coramon), cuenta con
una propiedad de planta y equipos de RD$ 534,383,360.15, Cabe resaltar que, en el caso del

camion succionador, llega al pais en el mes de febrero debido a que se envi6 a confeccionar

a Cuidad Miami.

MARCA MODELO COSTO

Toyota Hilux Gunl125L-DGTSXFT- 2,617,900.00
127049

Toyota Hilux Gunl125L-DGTSXFT- 2,617,900.00
127048

Toyota Hilux Gunl126L-DGTSXFT- 2,617,900.00
126426

Hyundai HD-65 2,481,869.32

Case Backhoe 570ST 7,031,620.00

Mitsubishi Canter FESSCHZL 3,603,540.00

Freightliner 114SD 39,000.000.00

Datos suministrados por el departamento finanzas.

Durante el presente afio nuestra institucion Ha trabajado incansablemente con relacion a las
cuentas por cobrar a los usuarios, ya que los moradores de esta provincia no tienen cultura
de pagar agua, por tal razon nos hemos interactuado con las diferentes juntas de vecinos,
empresarios y directores de las instituciones publicas, para socializar las deudas de cada uno
de los sectores que tienen deudas pendientes con nuestra institucion. Con el firme proposito
de captar los recursos necesarios para la operatividad de CORAMON vy asi poder brindar a
la poblacion un servicio con calidad y eficiencia, nos obstante a un ha sido una labor

incansable por lo tanto que tenemos en cuentas por cobrar un total de

i
i
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RD$27,928,691.48, con relacion a las cuentas por pagar ascienden a un monto total de RD$

1,945,340.90 pesos, detalle a continuacion:

CUENTA POR PAGAR
DETALLE MONTO
A MENO DE 30
DIAS $ 53,100.00
A MENO DE 30
DIAS $ 58,316.39
A MENO DE 30
DIAS $ 49,370.74
A MENO DE 30
DIAS $ 73,750.00
A MENO DE 30
DIAS $ 72,806.00
A MENO DE 30
DIAS $ 97,280.00
A MENO DE 30
DIAS $ 25,350.00
A MENO DE 30
DIAS $ 25,350.00
A MENO DE 30
DIAS $ 14,841.77
A MENO DE 30
DIAS $  1,200,000.00
A MENO DE 30
DIAS $ 275,176.00
A MENO DE 30
DIAS

TOTAL|$  1,945340.90

Datos suministrados por el departamento finanzas.

)
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actividades realizadas por la direccion administrativa y financiera

Cabe destacar que, durante el afio 2023, esta direccion realizd multiples acciones con la
finalidad mejorar los procesos financieros, estableciendo mejoras en los controles internos y
con el objetivo de salvaguardar los recursos de esta institucion, a continuacion, detallamos

algunas de las actividades realizadas:

Financiera

Entregar a la direccidn la ejecucion de presupuesto trimestral, para su evaluacion, y establecer

los ajustes necesarios.
Avances significativos en la implementacion del Sistemas de Gestion Financiera SIGEF.

Remision de informes anuales de: ejecucion presupuestaria, estados financieros, informe de

activos fijos.
Sistematizacion del 100% de las entradas de diario de la institucion.

Efectuar el cierre operativo y contable del periodo enero-diciembre 2023, Acorde con las

disposiciones establecidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Establecer medidas de reduccion en los gastos de hora extras, viaticos, combustible y

lubricantes.
Mantener la inclusion de especificaciones técnicas en las solicitudes de compras.

Cumplimiento de plazos en cotizacion, entrega de mercancia, y depdsito de facturas por los

proveedores.

Automatizacion de un 100% de los siguientes procesos: ingresos, informe de disponibilidad,

cheques néminas, entre oros.

f
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La Direccién Administrativa tiene como objetivo coordinar y controlar las actividades de
apoyo Yy soporte administrativo requeridas por las diferentes areas de CORAMO, durante el

afio 2023, hemos realizado las siguientes acciones:

Los proveedores contratados por la institucion cubren diversas areas, empresas de bienes y
de servicios diferentes, con la inclusion de las pequefia y mediana empresas, cumpliendo con
el compromiso de compras beneficiar con la cuota de mas de un 20% de nuestros procesos
de compras de bienes y contratacion de servicios a las MIPYMES incluyendo a las
MIPYMES mujer, favoreciendo a la libre competencia y la participacion contribuyendo al

desarrollo de ese sector.
Tesoreria
La seccidn de Tesoreria continia manteniendo un adecuado control y supervision de los

fondos fijos de caja, Ademas; la eficiencia de los depdsitos de los recursos econémico que

recibe nuestra institucion.

Servicios Generales

Mantenimiento a los vehiculos y equipos pesados de CORAMON.

A las edificaciones se han realizado trabajos electronicos, plomeria, cambio puerta y

ventanas, entre otros.

Compras y contrataciones




Durante este afio, la Division de Compras y Contrataciones de la Corporacion de Acueductos
y Alcantarillado de Monsefior Nouel, ha regido todos sus procesos cumpliendo con lo
requerido en el decreto N0.15-17 y la resolucién 143-17, de la Ley 340-06 sobre compras y
contrataciones, y su reglamento de aplicacion No. 543-12, mediante el uso del Portal
Transicional. Compras y Contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Institucion

contintan cumpliendo con todas las normativas vigentes.

Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo se realizaron dos (01) procesos de compra
bajo la modalidad de licitacion publica nacional para adquisicion de vehiculos y tuberias por
un monto total de treinta y nueve mil millones con 00/100, RD$ 39,000,000.00

Resumen de Compras y Contrataciones realizadas en el periodo.

Durante el periodo del afio 2023, se han realizado compras y bienes y servicios por un monto
total de RD$ 126,804,281.00 en las siguientes modalidades:

Compras realizadas por el debajo Umbral: se realizaron compras por un total de
RD$8,383,218.00

Compras menores: bajo este procedimiento se realizaron procesos para la adquisicion de

bienes y servicios por un valor de RD$23,779,817.00

Comparaciones de precios: se contratd un proceso bajo esta modalidad, por un monto de RD$
3,126,719.00

Casos de excepcion: se han realizado procesos de excepcion en la categoria de publicidad a

través de los medios de comunicacion, correspondientes a las licitaciones antes mencionadas.

Compras de excepcién de (Urgencia) de bienes y servicios: bajo esta modalidad se realizaron
(6) procesos por un monto total de RD$ 6,669,947.00.

3) Rubro identificacion de contratos.

En la comparacion de acueducto de monsefior del Acueducto y Alcantarilla de Monsefior
Nouel, los contratos suscritos durante el afio 2023 tuvieron como objetivo garantizar el buen

desempefio de la institucion de la calidad y eficiencia ofrecidos en el servicio, y a la vez
f
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cubrir las necesidades departamentales y de la Provincia, a través de la adquisicion de
tuberias, combustible, sistema de bombeo, vehiculos, materiales impresos, materiales
gastables, adquisicion de equipos informaéticos, software, materiales ferreteros y/o

herramientas alimentos y bebidas, mantenimiento a la flotilla vehicular, entre otros.
4) Descripcion de (de los procesos)

El marco de la Ley No. 340-06, sobre compra y contrataciones, asi como su reglamento No.
543-12, la institucion, a través del Departamento de Compras y Contrataciones, realizo
diferentes procesos de seleccion alineados al cumplimiento de la referencia ley, destacada a
la Licitaciones Publica Nacional, las Comparacion de Precios, las Compras Menores, las
Compras por Debajo de del Umbral, los Casos de Excepcion para la contratacion de bienes

y servicios y, dentro de este ultimo, los casos de Excepcion por Urgencia.




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MONSENOR NOUEL

Compromiso de vida
RNC: 4-30-28314-2

DATOS DE CABECERA PACC (2023)

MONTO ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATCION
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MONTO ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MONTO ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
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Datos suministrados por el departamento finanzas.
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VI- Resultados De Las Areas Transversales Y De Apoyo

4.2 Desempefio de los recursos humanos
En el departamento de Recursos Humanos estamos trabajado apegado a lo establecido en La
Ley N0.41-08, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracion Pablica

y su reglamento de aplicacion.

En este afio 2023, el departamento ejecutd actividades de Reclutamiento, Seleccion y
Seguimiento del personal, actividades en mira al desarrollo y preparacion de nuestro
personal, entre otras actividades.

e La Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Monsefior Nouel cuenta con un
nomina de 306 empleados de los cuales 51 son del sexo femenino y 255 son del sexo
masculino. En la actualidad no poseemos el Manual de Cargo, por consiguiente aun no
estamos divididos en grupos ocupacionales aprobados.

e Enelafo 2023 se han contratado un total de 14 empleados

e Entrevistas laborales (14 personas)

e Entrevistas por competencias (2 personas)

e Empleado Eventual (1 persona)

e Enelafio 2023 se han realizado promociones o0 ascensos (10 Personas)

e Pasantias de universidades y estudiantes de secundaria (18 personas) con un total de
RD$97,000.00

e El valor total que se pagd de némina en el afio 2023 es de RD$57,336,808.00

e Elsalario numero 13 (Regalia Pascual) es de RD$4,492,067.00

e El total pagado de prestaciones laborales es de RD$ RD$1,047,639.42

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de las competencias de los servidores en cuanto a
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas, mediante la formacion, capacitacion y

entrenamiento que permitan contar con un recurso humano calificado y competente, los

iy
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empleados de CORAMON han recibido varios talleres y capacitaciones para cumplir con

dicho objetivo.

e Curso Sistema Integrado de Gestion ISO 31000, 37001, 37301 (5 personas)

e Quinta Convocatoria a Conformacion de Comisiones de Integridad y Cumplimiento
Normativo y Oficiales de Integridad (8 personas)

e Taller de Induccion al Comité Electora para la conformacion de las CIGCN y los OIG
(2 personas)

e Taller Gestion de Compras Publicas - Plan 2024 (3 personas)

e Taller de Sensibilizacion Institucional en temas de Etica e Integridad, Corrupcion,
Conflicto de Interés y Problematicas Eticas en el area de Trabajo (30 personas).

e Taller de Planificacién Estratégica Orientada a Resultados (6 personas)

En CORAMON estamos trabajando de la mano con la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DGEIG). Ya tenemos conformado el Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), dicho comité fue electo por votacion
y esta conformado por un empleado de los 5 grupos ocupacionales. También tenemos
juramentado el comité técnico, el cual estd conformado por la Encargada Financiera, la

Encargada de Registro y el Enc. de Activos Fijos.

En EI Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), no hemos presentados
tantos avances como hubiésemos querido, dado que no hemos recibido el apoyo suficiente
de los analistas asignados a nuestra institucion para trabajar los indicadores.

e Estructura Organizativa (70 Puntos)

e Manual de Organizacion y Funciones (100 Puntos)

e Plan de Capacitacion (0 Puntos)

¢ Nivel de Administracion del Sistema de Carrera Administrativa (0 Puntos)

e Planificacién de RR.HH. (0 Puntos)
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e Manual de Cargos Elaborado (0 Puntos)

e Concursos Publicos (0 Puntos)

e Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP) (0 Puntos)

e Escala Salarial Aprobada (0 Puntos)

e Gestion de Acuerdos de Desemperfio (0 Puntos)

e Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias (0 Puntos)

e Asociacion de Servidores Publicos (0 Puntos)

e Fortalecimiento de las Relaciones Laborales (0 Puntos)

e Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Publicos en
el 100% del personal. (O Puntos)

En conclusion, en este afio 2023 hemos mejorar la gerencia y administracion del recurso
humano en todas las oficinas de CORAMON, se evidencian como se ha venido optimizando

y cumpliendo con el rol de la gestion y supervision del capital humano institucional.

Hemos mejorado bastante en los sistemas de Informacién y Comunicacion, para la
prestacion de servicios en la Direccion de Recursos Humanos. Se presentan reportes y
acciones desarrolladas para la actualizacion de la base de datos, desarrollo de procesos,
sistemas para mejorar la comunicacion interdepartamental y asi brindar un mejor servicio a

los usuarios.

Para el afio 2024 confiamos en que lo haremos mucho mejor y avanzaremos mas en el
SISMAP y las Normas NOBACI.

Logros del departamento de Recursos Humanos desde el 2020 al 2023

Afo 2020:
e La nueva Gestion de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Monsefior
Nouel (CORAMON), inicio el viernes 02 de octubre del afio 2020, arrastrando una

pandemia que habia iniciado hacia pocos meses.
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En estos estos tres meses del afio 2020, iniciamos creando el departamento de Recursos
Humanos, por asi decirlo, ya que este departamento no operaba adecuadamente.
Iniciamos con el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).
Pago total de las prestaciones laborales del afio 2020: 135 empleados desvinculados,
la cual hizo un monto de RD$13,109,292.30.

Afio 2021:

Organizacion del departamento y la implementacion de un nuevo sistema (SIAFINGE)
Elaboracion y Aprobacion Del Manual De Organizacion Y Funciones De La
Corporacion Del Acueducto y Alcantarillado De Monsefior Nouel

Implementacion del sistema de registro de llegada y salida via ponche.

Talleres, cursos y charlas en mejora del buen desempefio personal.

Capacitacion y organizacion del personal en nuestra nueva sucursal en el municipio de
Juma.

Avances obtenidos en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP): Planificacion de RR. HH, Estructura Organizativa (Resolucién no.2020 D-
F 12-08-2020), Manual de Organizacion y Funciones, Encuesta de Clima Laboral
(Carta Plan de Accion CORAMON 2020, 2022).

Afio 2022:

Se empez0 a trabajar con El Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).




VI- Resultados De Las Areas Transversales Y De Apoyo

4.3 Desempeiio de los procesos juridicos

El departamento legal de la Corporacion del Acueducto y alcantarillado de Monsefior Nouel
(CORAMON) ha cumplido con todos los procesos legales juntamente con todo el
departamento interno de dicha Corporacién cumpliendo y respetando todas las leyes

dominicanas.

Diferentes Acto o Contratos realizado en la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de

Monsefior Nouel.

Mes de febrero del afio 2023 fueron realizado los Contratos de alquiler de los locales de las
diferentes subestaciones CORAMON.

FEBRERO:

1- En fecha 06 de febrero del afio 2023 se realizé el CONTRATO DE ALQUILER en la
ciudad de Maimon, Provincia Monsefior Nouel entre Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) (inquilino) y CALIXTA TEJADA DE
LA CRUZ (propietaria). -=----=-=-====mmm oo oo oo oo

2- En fecha 06 de febrero del afio 2023 se realizé el CONTRATO DE ALQUILER en la
ciudad de Piedra Blanca, Provincia Monsefior Nouel entre Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) (inquilino) y SALVADOR ANTONIO
DIAZ RODRIGUEZ (propietario). ----- e

3- En fecha 06 de febrero del afio 2023 se realizé el CONTRATO DE ALQUILER en el
Distrito Municipal de Sabana del Puerto, Provincia Monsefior Nouel entre Corporacion
del Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) (inquilino) y JOSE
MANUEL MORA REYES (propietario). ------=--==-========mnmmnmmmmm- - --
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4-

En fecha 06 de febrero del afio 2023 se realiz6 el CONTRATO DE ALQUILER en el
Distrito Municipal de Sonador, Provincia Monsefior Nouel entre Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) (inquilino) y ROLANDO
MANUEL CRUZ HERNANDEZ (propietario). ----------=-==-==-==-=-mmmmum--

En fecha 06 de febrero del afio 2023 se realizé el CONTRATO DE ALQUILER en el
Distrito Municipal de juma, Provincia Monsefior Nouel entre Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) (inquilino) y JOSE ANTONIO
GRULLON NUNEZ (Propietario). ==----==========nmmmmmmmm e

ABRIL:

1-

Contrato Autentico de Comprobacion de Oferta Técnica de fecha 25 del mes de abril del
afio 2023, Sobre la Licitacion Nacional CORAMON-MAE-PEUR-2023-0002 entre La
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) y NDC
AUTOS SRL. e

MAYO:

1.

Contrato Autentico de Suministro de Bienes de fecha 26 del mes de mayo del afio 2023,
Sobre la Licitacion CORAMON-MAE-PEUR-2023-0003 entre La Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) y ANTIGUA
CONTRUCCIONES SRL. === mmmmm oo e

Contrato Autentico de Suministro de Bienes de fecha 26 del mes de mayo del afio 2023,
Sobre la Licitacion Nacional CORAMON-CC-LPN-2023-0002 entre La Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) y FOREST LAKES

SRL; Para la Adquisicion de camion Cisternas para uso de la Institucion-------------------
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3. Contrato de licitacion Pablica Nacional No. CORAMON —CCC-CP-2023-0004, para la
adquisicion de interconexiéon de la linea 3 y 4 del Barrio Villa Hermosa en la Ciudad de
Maimon, Provincia Monsefior Nouel, en este caso el oferente ganador fue INGENIERIA
CUEVAS MEDINA (INGCUM), S.R.L.---=====mmmmmm oo

JUNIO:

1. Contrato de Suministro de Bienes de fecha 29 del mes de junio del afio 2023, Sobre la
Construccion del regulador Superficial de 500 mil galones en Piedra Blanca segln
Licitacion Publica Nacional CORAMON-CCC-CP-2023-0001 entre La Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON) y ENA INGENIERIA
& MATERIALES SRL. --mmmm e oo oo oo e

2- Contrato provisional de operador de maquina pesada (retroexcavadora) en fecha 30 de
junio del 2023, marca CAS, modelo LOADER BACKHOE, afio 2021, chasis No.
NKISTOSTPMIKHZATAA. ...ttt e et aee e e nnae e e

AGOSTO:

1 Contrato de licitacion Publica Nacional No. CORAMON —CCC-CP-2023-0005, para la
ampliacion de redes de distribucion en la Ciudad de Bonao, Provincia Monsefior Nouel,
en este caso el oferente ganador fue el GRUPO MOYA LUGO S.R.L, RNC No.132-
49400-8

OCTUBRE:




1 Comparacion de Precio CORAMON-CCC-CP-2023-0006; Dicha comparacion de
precio la compafila PERALTA FERNADEZ INGENIERIA SRL fue la compafiia
ganadora PARA LA REPOSICION DE LINEA MATRIZ EN EL SECTOR
PROSPERIDAD DEL MUNICIPIO DE BONAQO, esta adjudicacion fue impugnada
por el Ing. Juan Ramon Cruz Ventura Oferente participantes, en su impugnacion dicho
oferente pidid que esa adjudicacion a la compafiia Peralta Fernandez SRL fuera Nula, El
departamento Legal de la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Monsefior
Nouel (CORAMON) después de estudiar dicha impugnacion llego a la decision de darle
el visto bueno y valido y anular la adjudicacion a la compafiia PERALTA FERNADEZ
SRL, ElI Comité de Compra de CORAMON decidi6 ANULAR el proceso
CORAMON-CCC-CP-2023-0006, y reiniciar de nuevo en el mes de diciembre de dicho
afio, con la CORAMON-CCC-CP-2023-0006 PARA LA REPOSICION DE LINEA
MATRIZ EN EL SECTOR PROSPERIDAD DEL MUNICIPIO DE BONAO.------

En el mes de enero/ diciembre del afio 2023 La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Monsefior Nouel (CORAMON) ha realizado diferentes Contrato Nuevo entre el
ciudadano y la institucion, la cantidad de Acuerdo Nuevo entre La Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON). Y diferentes Licitaciones y

Comparacion de precios. -----

4.4 Desempefio de la tecnologia




Dentro de los avances dentro del ambito tecnologico de CORAMON, tenemos a considerar

los siguientes:

. Cambios en la infraestructura para eficientizar los servicios tecnolégicos.

Gracias al soporte de la empresa de telefonia, CLARO, se pudo migrar el servicio de la
troncal telefonica de cobre a la facilidad de fibra dptica utilizando una ONT dedicada para
ello, que por el servicio haber estado en cobre sufrimos varias averias en los equipos
informaticos por descargas eléctricas. Con este cambio se pretende asegurar de que las
descargas eléctricas no vayan a afectar en un futuro los equipos informaticos. Esta migracién

no representa costo alguno DOP$ 0.0

Adquisicion de una impresa Epson M210 ecotank monocromatica con sus consumibles
necesarios, para la oficina de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) para un manejo mas

eficiente de los recursos, el monto total es de DOP$ 29,636.97.

Se adquirieron 2 impresoras Epson M5590 ecotank multifuncionales, a color, con sus
respectivos consumibles para los departamentos de Comercial y Recursos Humanos

respectivamente, con precio unitario de DOP$ 23,500 para un monto total de DOP$ 55,460.

Un monitor DELL E1920H para reemplazar uno averiado del depto. de Operaciones con un
monto de DOP$ 8,968. Adquisicion de 30 patch cords CAT6-1FT para una mejor
organizacion entre el switch principal y el patch panel, el monto total de DOP$ 5,651.96.
También se adquirieron 4 tarjetas de red PCI-E Gigabit TP-Link para reemplazar varias
computadoras averiadas por descargas, con un monto total de DOP$ 3,474.58; 3 UPS Gforce
para reemplazar varios en diferentes oficinas con un monto total de DOP$ 6,584.4 y por
altimo 1 switch 16 Ports-Gigabit DOP$ 4,897, éste sustituy0 uno dafiado por descarga

eléctrica.

Monitoreo de la asistencia diaria de los empleados de la institucion con reportes semanales
juntamente con el departamento de Recursos Humanos para evitar y dar seguimiento al
absentismo laboral con el equipo lector de huellas LoneStar LS-838, este mismo se encuentra

colocado en el edificio principal d¢ CORAMON.
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Monitoreo constante del sistema de videovigilancia para tener mayor control de la seguridad

perimetral en el flujo de los empleados y los usuarios del servicio de agua.

Constante actualizacién del Portal de Transparencia cumpliendo con la DIGEIG y acogiendo
las instrucciones del gobierno para la estandarizacion de informaciones que deben ser

provistas en la presentacion de los servicios ofrecidos dentro de la institucion

Utilizacion de nuevos softwares gubernamentales e inclusion en portales

Inclusion en el sistema de gestion de la NOBACI -
https://consultas.contraloria.gob.do/NOBACI

Trabajos realizados en los servicios TIC, asistencias técnicas vy
reparaciones.
Creacion de correos institucionales para cada uno de los colaboradores que requieran tener

comunicacion interna y externa para cumplir con sus funciones.

Constantes mejoras y actualizaciones en el ERP SIAFIGE usado en la institucion con el

debido entrenamiento a sus usuarios.
Actualizacion constante del sitio web (seccion: Noticia y otros)

Estandarizacion del portal segun normativas NORTIC, dispuesto por la OGTIC anterior
OPTIC.

Colocacion de dos impresoras multifuncionales en el &rea Comercial y RR.HH.
Sustitucion de un switch 16 puertos en el departamento de Operaciones.

Estos fueron los departamentos y divisiones a los cuales se les brindo asistencia técnica:
Direccion General

Depto. de Recursos Humanos

Depto. Comercial/Servicio al Cliente/Soporte Comercial/Facturacién
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Depto. Administrativo/Servicios Generales/Compras/Contabilidad/Finanzas/Control de

Activos

Depto. de Planificacion y Desarrollo/Estadistica

Division de Comunicaciones/Relaciones Publicas/Juridico
Depto. de Operacion y Mantenimiento

Depto. Técnico

. Proyecto en ejecucion

4.1. La configuracion del nuevo mensaje para la contestadora automatica Auto Attendant
(IVR) alojada en el HOSTED PBX.

4.2. Trabajando para conseguir las certificaciones NORTIC Al, A2 y E1.
4.3. Instalacion del sistema SIAFIGE en localidades remotas.

4.4. Seguir adecuando la tecnologia en la institucion para poder avanzar en los cuatro pilares

del uso del gobierno electrénico

4.5. Trabajando en la estandarizacion del portal de Transparencia
4.6. Certificacion de la red.

4.7 Renovacion y/o sustitucion de pcs por obsolescencia

4.8 Adquisicion de impresoras de red.

4.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo instituciona
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La division de Planificacion y Desarrollo de la Corporacién y Acueductos y Alcantarillados
de Monsefior Nouel CORAMON, no esta de con formidad con la Resolucién no. 14-
2013 que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD). Esta division con su
objetivo de coordinar los procesos de planificacion institucional en materia de politica planes,
programas Yy proyectos principales funciones y logros obtenidos en este departamento han

logrado a lo largo del afio 2023 son:
Seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico PEI
Proyectos y Programas

Dentro de lo proyectos de inversion publica fueron asignados cuatro cédigos SNIP por el

Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo MEPYD,

e Ampliacion deposito regulador del acueducto de Piedra Blanca con una capacidad de
500,000 GL, con un costo de RD$ 34, 882,724.00 Codigo 15142, mismo que fue
adjudicado y esta en espera le entreguen el 20% para iniciar los trabajos de construccion.

e Ampliacién de las redes de distribucién de agua potable en diferentes sectores del
municipio de Bonao Provincia Monsefior Nouel, con un costo de DR$ 21,309,132.00 con
el Codigo 15826, este fue adjudicado y se encuentra en espera de la entrega del 20% para
iniciar los procesos de colocacion

e Reposicion de la linea matriz en el sector prosperidad del municipio de Bonao provincia
Monsefior Nouel con un costo de DR$ 25,857,349.59, codigo 16285 el mismo se
encuentra en proceso de licitacion

e Ampliacién del sistema d abastecimiento de agua potable en el municipio de Bonao,
provincia Monsefior Nouel con un costo de RD$ 78,970,014.00

e Se logro ademas la autorizacion de usar fondos de inversion publica para terminar dos
proyectos que estaban en fase terminal de ejecucion los cuales fueron: linea de 10 y 12
pulgada para la parte alta de Bonao con un monto de DR$ 2,883,510.39

e Interconexion de barrio Villa Hermosa de Maimon con un costo de RD$ 2,847,546.28

los cuales fueron adjudicados.
f
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a)

El total de los proyectos de inversién Publica fueron 12 obras con un costo de RD$
166,750,276.45, impactando directamente 217,553 habitante de la Provincia de
Monsefior Nouel.

Resultado de las normas Basica de Control Interno (NOBACI)

El comité NOBACI ha iniciado los levantamientos y trabajos correspondientes en las

diferentes areas con el analista asignado por la Contraloria General de la Republica (CGR),

actualmente tenemos una puntuacion en el sistema de 4.39%

b) Resultado de los sistemas de calidad

Actualmente nos encontramos analizando la posibilidad de la asignacion de un persona
para calidad ya que es uno de los factores clave en la corporacion, sin embargo dentro de
los avances que hemos logrado esta la implementacion del Marco Comun de Evaluacién
CAF, el cual fue llenado y aprobado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),
mismo que ahora debe de realizarse un informe y después crear lo que seria el Plan
Mejora el proximo afio 2024 para lo que el comité de calidad se estara reuniendo para su
elaboracion.

Acciones para el fortalecimiento institucional

La division de planificacion y desarrollo fue incorporada al Sistema de la gestion
Financiera SIGEF, el cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones que comprende
la vinculacion de los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonia con su
funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacion funcional e
informatica en el cual ha realizado trimestralmente los reportes correspondientes.
Seguimiento Al POA 2023

Elaboracion de cuatro cddigos SNIP para 12 proyectos de inversion Publica

envio de informe semestral a la presidencia

Implementacion de la NOBACI

Mejoramiento en el sistema de facturacion con la implementacion de cambios para mejor
administracion de datos

Cambio y movimientos estratégicos para mejora de los objetivos administrativos
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e En la estandarizacion de los procesos se actualizo el mapa de procesos y fue cargado al
SISMAP, actualmente estamos haciendo las correcciones que realizo el analista al
borrador del manual de procesos.

e La carta compromiso al ciudadano luego de iniciar el proceso de elaboracion nos dimos
cuentas que para su elaboracion necesitaba ciertos procesos posteriores con el cual no
contdbamos, como el manual de proceso, plan de comunicacién interno y externo,
medicién el buzon de sugerencia, entre otros.

e Transparencia en los servicios y los funcionarios se logré en un 100%

e Monitoreo en la calidad de los servicios 100%

e Elindice de satisfaccion ciudadana se ha logrado en un 87%

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

En este afio el departamento se ha centrado en fortalecer la imagen y reputacion de la
institucion a  través de una  estrategia  integral de  comunicacion.
En el ambito de las relaciones con los medios de comunicacion, han sido desarrolladas
distintas acciones para mantener una relacion proactiva y favorable, basadas en acciones
como comunicados de prensa, ruedas de prensa, el contacto directo con los medios y
periodistas utilizando como herramienta principal el uso de la tecnologia de la comunicacion
dejando como resultado la obtencion de una mayor cobertura medidtica, la permanencia y
mejora de nuestra visibilidad en los principales canales de comunicacién de la provincia

Monsefior Nouel.

Ademas, se ha puesto en marcha un plan de comunicacion interna que ha permitido fortalecer
la cohesidn y la colaboracion entre los miembros del departamento y el resto de la institucion.
Se han implementado herramientas de comunicacion interna, como boletines digitales y se
ha fomentado el intercambio de informacion a través de reuniones, eventos corporativos y la

colaboracion de todos los empleados.

En cuanto a la gestion de crisis, se han establecido protocolos de actuacién y se ha llevado a
a
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cabo un monitoreo constante de las redes sociales y medios de comunicacion para anticiparse
a cualquier situacion adversa. Gracias a estas medidas preventivas, hemos logrado gestionar
situaciones criticas de manera efectiva y mantener una imagen soélida ante la sociedad

general.

En términos de estrategias digitales, se han desarrollado camparias en redes sociales y se ha
enfocado en la generacion de contenido relevante y atractivo para nuestro publico objetivo.
Esto ha dado como resultado el aumento de nuestra presencia en linea, mejorando la
interaccion con nuestros seguidores y fortaleciendo nuestra presencia en el entorno digital.
Finalmente, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos durante
este afio, mediante la recopilacion de métricas y estadisticas relevantes, permitiéndonos
evaluar el impacto de nuestras acciones y ajustar nuestras estrategias de comunicacion de

acuerdo con los resultados obtenidos.

logros
Durante la gestion del 2023 logramos consolidar la confianza de la poblacion a la institucion,
por medio de nuestras acciones informativas, como las ejecutadas en:
La temporada de estiaje (sequia): en la que logramos mantener informada a la poblacion
sobre la situacién de los rios, afluentes y embalses alcanzando a impactar a la poblacion a
través de nuestros perfiles de redes sociales y los medios de comunicacion.
Informacion sobre trabajos técnicos de campo: con el apoyo de los medios de comunicacién
hemos mantenido a la poblacidn al tanto de las operaciones que realizan nuestras brigadas de
técnicos tendentes a responder y solucionar cada situacion técnica que se presenta.
Contacto directo: con el fin de acercarnos mas a la poblacién implementamos las visitas
directas a las diferentes comunidades, aparte del recibimiento de comisiones durante los dias
correspondientes de visita, para conocer las necesidades de cada sector.
Educacién: en coordinacion con las autoridades educativas de los distritos escolares 16-04 y

16-06, autoridades civiles, sociales (juntas de vecinos, clubes de amas de casa, agrupaciones
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populares etc.) deportivas, religiosas y comunitarias continuar y expandir nuestro programa
educativo dirigido a todos los estudiantes de la provincia Monsefior Nouel.

Cercania con los medios de comunicacion: hemos alcanzado la mas alta compenetracion con
los medios de comunicacion, programas y comunicadores de toda la ciudadania en esta

provincia, logrando que estos se interesen en pactar nuestras pautas publicitarias.

indicadores en redes sociales.
Aprovechando el auge de la tecnologia como método de informacion estamos impactando a
la poblacion en sentido general con el crecimiento de seguidores de nuestras redes sociales,
alcanzando asi los siguientes objetivos:
NUmero de seguidores en Instagram: en nuestro perfil de esta red social hemos alcanzado
800 seguidores, este indicador muestra el crecimiento y alcance de nuestra economia cuenta

en Instagram.

NUmero de seguidores en Facebook: establecido en 300 seguidores, llegando a impactar mas
de 100 personas en cada historia publicada, esto refleja el crecimiento y la visibilidad de

nuestra pagina en Facebook.

Numero de seguidores en Twitter: en la red social con menos seguidores hemos alcanzado
poco mas de 70 seguidores. Teniendo en cuenta que la tendencia es al crecimiento, lo cual
significa que las cuentas de social media estan atrayendo nuevos seguidores y que con el
tiempo estos indicadores pueden variar segun nuestros objetivos especificos y el tipo de red
social que estemos utilizando.

También es importante monitorear el alcance y la interaccion de los seguidores para obtener

una imagen completa del crecimiento de las redes sociales institucionales

objetivos de crecimiento
Nuestro objetivo principal es poder dotar al departamento de los recursos humanos,

tecnoldgicos, herramientas y equipos necesarios para poder desarrollar y desempefiar con la

f
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mayor profesionalidad y calidad posible, para ello elaboramos un plan de accion tendente a

lograr los objetivos planteados para el préximo afio.

Para la organizacion y habilitacion de Departamento de Comunicacion y Prensa hemos tenido

a bien solicitar los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos detallados a

continuacion: Microfono para grabacion de estudio.

e Panel Acustico

e Brazo o grda para microfono

e Consola de sonido

e Computadora habilitada con los softwares necesarios para la realizacion de trabajos de
sonido, imagen y videos.

e Céamara fotografica con funciones de video e imagenes
Estabilizador

e Tripode asistente para imagenes

o Disefiador gréafico y editor.

e Proyecciones

Metas de crecimiento y alcance: aumentar la audiencia en un 50% a traves de campafias de
marketing digital y colaboraciones con figuras relevantes de los medios de la provincia

Monsefior Nouel.

Incrementar el ndmero de suscriptores al boletin informativo en un 60% mediante la

optimizacion de la estrategia de contenido.

Expandir la cobertura a nuevos segmentos identificados mediante investigacion de mercado.
Establecer nuevas alianzas con medios de comunicacion para ampliar el alcance de las

publicaciones.




Lograr tener mas apariciones en medios de comunicacion de alto perfil.
Generar mas informacion en comparacion con el afio anterior, medido a traves de menciones

y reportajes para asi lograr una mayor cobertura mediética.

Estas metas deben ser acompariadas de un plan de accion detallado que incluya estrategias
especificas, asignacion de recursos y un cronograma para su implementacion. Ademas, es
crucial establecer indicadores de rendimiento clave (KPIs) para monitorear el progreso y

ajustar las tacticas segln sea necesario.

plan de comunicacion general

e Presentacion de los contenidos de la carta compromiso
Cartas del director general a empleados 0 colaboradores.
Boletines internos.

e Mensajes por correo electronico.

e Publicacion de boletines semanales sobre la situacion.

¢ Divulgacion de sugerencias y tipos para el uso consciente de agua.

e Publicaciéon semanal de imagenes y audiovisuales del estado de los embalses, arroyos y
rios afluentes de los diferentes acueductos de la provincia.

e Vigilancia reforzada de la produccion de agua potable. Sectorizacion programada del
servicio de agua potable.

e Seguimiento al comportamiento de la situacion.

e Apoyo de medios de comunicacion y espacios de los diferentes colaboradores
publicitarios de la institucion.

e Colaboracién interna para la distribucién de las informaciones emitidas.

Todas estas acciones para realizar bajo la responsabilidad del Departamento de Prensa y

Comunicaciones, con la colaboracion demas departamentos, tendentes a mejorar y

formalizar el departamento de Comunicacion y Prensa de la Corporacion de Acueductos y

Alcantarillado de Monsefior Nouel, subdividido en un plan de comunicacion interna y un

plan de comunicacion externa.
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plan de comunicacion interna.

Objetivos y audiencia: definir los objetivos como mejorar la comunicacion entre los
empleados, promover el compromiso o compartir informacién relevante. Identificar a la
audiencia principal, como empleados de los diferentes departamentos, oficinas comerciales
y niveles jerarquicos.

Canales de comunicacion: utilizar canales de comunicacion interna, como correo electrénico,
intranet, boletines electrénicos, reuniones regulares, tablones de anuncios o herramientas de
colaboracion en linea, herramientas fisicas como cartas, murales y otros.

Contenido: crear y seleccionar qué tipo de contenido se compartirad a través de los canales
seleccionados. Podemos incluir noticias institucionales, actualizaciones de proyectos,
oportunidades de desarrollo profesional, reconocimientos a empleados destacados, eventos

sociales, cambios organizativos, politicas internas, entre otros.

Calendario: creacion de un calendario institucional que indique cuando se compartira cada
tipo de contenido. Esto ayudara a mantener una comunicacion constante y evitara la
sobrecarga de informacion en determinados momentos.

Responsabilidades: asignacién de responsabilidades a los miembros de los diferentes equipos
para la creacién y difusion del contenido. Designar un coordinador de comunicacion interna
que supervise el plan y se asegure de que se cumplan los plazos, este puede ser elegido
mediante propuestas de los compaferos sin importar el lugar que ocupe en la cadena

operativa.

Retroalimentacion: establecer un sistema para recibir comentarios y sugerencias de los
empleados y colaboradores externos. Pudiendo ser mediante la practica de encuestas internas
0 buzones de sugerencias para recopilar informacién y mejorar la comunicacion.

Evaluacién y ajustes: evaluar periédicamente la efectividad del plan de comunicacion

interna. Analizar las métricas de participacion de los empleados, como la apertura de correos

f
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electronicos o la participacion en reuniones. Realizar ajustes segun los resultados obtenidos
para mejorar continuamente el plan.

Ademas, nuestro plan de comunicacion interna contempla las siguientes actividades:
Accion. - Presentacion de los contenidos de la carta compromiso.

Responsable. - Departamento de Prensa Comunicaciones.

Dirigido a.- Personal administrativo, encargados y colaboradores departamentales, siempre
que se necesite.

Canal. - Departamento de Prensa y Comunicaciones, mensajeria.

Accidn. - Cartas del director general a empleados o colaboradores.

Responsable. - Departamento de Prensa y Comunicaciones.

Personal dirigido. - Todos los empleados y/o colaboradores de la institucién, siempre que sea
necesario.

Canal. - Departamento de Prensa y Comunicaciones, mensajeria.

Accion. - Boletines internos

Responsable. - Departamento de Prensa y Comunicaciones

Dirigido a.-Todos los empleados departamentales e institucionales, indistintamente, siempre
gue se necesite.

Canal. - Departamento de Prensa y Comunicaciones, mensajeria interna.

Accidn. - Mensaje por correo electronico.

Responsable. - Departamento de Prensa y Comunicaciones.

Dirigido a.- Todos los empleados que tengan acceso a correo electronico, indistintamente,
siempre que se necesite.

Canal. -Departamento de Prensa y Comunicaciones y demés departamentos desde donde se

origine la informacioén.




plan de comunicacion externa

Anélisis de las situaciones: examinar las diferentes situaciones al de presentarse, reaccionar
en la medida de afeccion a la institucion, identificar los objetivos de comunicacion externa
que pueden ser: sociedad en general o segmentada, grupos sociales, grupos estudiantiles y
profesionales, autoridades civiles y militares siempre visualizando y comprendiendo la

imagen que Se quiere proyectar.

Definicion de audiencias claves: identificar las audiencias externas importantes para la
institucion, como los usuarios de los servicios, la comunidad, los medios de comunicacion,

los socios estratégicos, entre otros.

Mensajes clave: definir los mensajes clave que se quieren transmitir a las audiencias. Estos
mensajes deben ser claros, concisos, coherentes y alineados con los objetivos de

comunicacion de la institucion.

Canales de comunicacién: Determinar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar
a las audiencias clave. Se puede considerar el uso de medios tradicionales, como notas de
prensa, conferencias, boletines informativos, programas convencionales de radio y TV, asi

como plataformas en linea, como redes sociales y el sitio web de la institucion.

Plan de accion: desarrollar un plan detallado que incluya actividades especificas,
responsables y fechas limite. Priorizar las acciones y asignar los recursos necesarios para

ejecutar el plan de comunicacion externa y asi poder llegar a publico objetivo.

Monitoreo y evaluacion: establecer indicadores de éxito y definir mecanismos para
monitorear y evaluar el impacto de las acciones de comunicacion. Esto permitira realizar

ajustes y mejorar continuamente el plan de comunicacion externa.
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Recomendacion: tomar en cuenta que cada institucion tiene caracteristicas particulares, por
lo que es importante adaptar este plan a las necesidades especificas de la institucion. Es
recomendable contar con profesionales de comunicacion o marketing que puedan apoyar en

la implementacion del plan.

Este es solo un plan bésico, sujeto a cambios y readaptaciones para ser readecuado segun las

necesidades especificas de nuestra institucion.

V- Servicio Al Ciudadano Y Transparencia Institucional
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Nivel de la satisfaccion con el servicio

METAS LOGRADAS DE LA DIRRECION COMERCIAL:

Eje: Estratégico: Autosuficiencia Financiera
Objetivos estratégicos:

v" Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general.
v Aumento de la recaudacion de la Institucion.

Enfoque del departamento Comercial

Aumento de la Recaudacion de la Institucion.
Mejorar la atencién al Cliente en Servicio en general
Saneamiento de las cuentas por cobrar, regularizando los usuarios con cuentas atrasadas.

Educacion Pagos a Usuarios

AR N NN

Captacion de nuevos Clientes

Comercial mediante sus servicios se han trabajado con un cumplimiento al 100%.

En la Secciones de Atencion al usuario se realizaron 4,842 solicitudes y confirmaciones de
trabajo realizado de 4,842 un de los servicios ofrecidos como Acometidas, Contratos,

Clientes Recuperados, inspeccion de Catastro. Cambio de Nombre, Acuerdo de Pago.

Servicios Meta Logrado | Cum. %
ACOMETIDAS 70 96 137%
CONTRATOS 240 272 101%
CLIENTES RECUPERADOS 180 197 109%
INSPECCION CATASTRO 240 242 101%
CAMBIO DE NOMBRE 30 44 147%
ACUERDOS DE PAGO 216 257 119%
USUARIOS FIJOS 5177 5759 111%

Datos suministrados por el departamento comercial.
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RECAUDACION

Mes Meta Recaudacion Cumpli
Enero $ 3,000,000.00 | $ 2,869,613.83 96%
Febrero $ 3,000,000.00 | $ 2,156,662.57 72%
Marzo $ 3,000,000.00 | $ 2,958,410.36 99%
Abril $ 3,000,000.00 | $ 2,105,015.03 70%
Mayo $ 3,000,000.00 | $ 2,517,250.30 84%
Junio $ 3,000,000.00 | $ 2,549,475.61 85%
Julio $ 3,000,000.00 | $ 2,245,490.90 75%
Agosto $ 3,000,000.00 | $ 2,448,698.79 82%
Septiembre $ 3,000,000.00 | $ 2,353,883.93 78%
Octubre $ 3,000,000.00 | $ 2,379,512.77 79%
Noviembre $ 3,000,000.00 | $ 1,879,723.55 63%
Diciembre $ 3,000,000.00 | $ 2,825,000.00 94%
Total General $ 36,000,000.00 | $ 29,288,737.64 81%

Datos suministrados por el departamento comercial
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Datos suministrados por el departamento comercial

Seccidn de Facturacion

Nuestra Cartera cuenta con un total de 5, 759 de clientes. Comercial ha captado 4,418
Clientes, por envio cartas de notificacion, telefonicas, y visitas dirigidas algunos usuarios de
forma en especificas por parte del personal activo para gestionar los cobros a los diferentes

cuidadnos /clientes, que de una forma u otra tienen deuda con la institucion.

Facturacion - Recaudacion 2023

MES FACTURACION RECAUDACION | CUMP
ENERO $ 2,752,84481 | $ 2,869,613.83 | 104%
FEBRERO $ 1,490,131.37 | $ 2,156,662.57 | 145%
MARZO $ 3,125531.19 | $ 2,958,410.36 | 95%
ABRIL $ 2,302,698.16 | $ 2,105,015.03 | 91%
MAYO $ 2,711,498.35 | $ 2,517,250.30 | 93%
JUNIO $ 2,507,098.00 | $ 2,549,475.61 | 102%
JULIO $ 2,283,921.60 | $ 2,245,490.90 | 98%
AGOSTO $ 2,833,270.51 | $ 2,448,698.79 | 86%
SEPTIEMBRE $ 1,951,362.34 | $ 2,353,883.93 | 121%
OCTUBRE $ 2,479,843.43 | $ 2,379,512.77 | 96%
NOVIEMBRE $ 1,501,103.43 | $ 1,879,723.55 | 125%
DICIEMBRE $ 1,766,501.32 | $ 2,825,000.00 | 160%
Total General $ 27,705,804.51 | $  29,288,737.64 | 106%

Oficinas Periféricas

)
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Hasta la fecha, contamos con 5 oficinas de pagos externos con una participacion de 11% por

mes, que pagan en estas oficinas representado un monto de $ 3,301,608.65 anual.

Oficina 2022 2023 Crec.
Bonao $ 26,288,274.57 | $ 25,987,128.99 | 99%
Piedra Blanca $ 2,070,146.00 | $ 2,006,284.00 | 97%
Maimon $ 330,766.00 | $ 368,552.00 | 111%
Sonador $ 136,110.00 | $ 124,074.00 | 91%
Jima $ 336,844.50 | $ 308,480.25 | 92%
Fula $ 527,144.05 | $ 411,938.40 | 78%
Juma $ 49,580.00 | $ 82,280.00 | 166%
Total $ 29,738,865.12 | $ 29,288,737.64 | 98%

Datos suministrados por el departamento comercial

Corte y reconexion

Corte y reconexion realizé 2,265 corte, carta de aviso de a los clientes notificando el
vencimiento de su deuda, con mas de tres meses de vencimiento y nos estan dando el soporte
de Gestor de Cobros y haciendo el levantamiento con los clientes con deudas. A esta seccién

se le entrega $ 158,400 de combustible.
Seccion de Catastro

Catastro realiz6 por solicitud de las demas secciones: localizacion de cddigos 1440,
corregidos con propiedades remarcadas, manzanas actualizadas. Estamos haciendo
levantamiento de manzana limpias, correccion de codigos e implementacion strikes, para

identificacion de propiedad.
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COMERCIAL con el objetivo de eficientizar los servicios y hacerlos méas asequibles a los
usuarios, nos concentramos en depurar las cuentas morosas, apertura de nuevos contratos a
usuarios Residenciales y Comerciales, ademas se hizo énfasis en el acceso a los ciudadanos
a mecanismos para expresar sus quejas y sugerencias mediante un servicio personalizado en
la institucion, la implementacion descuentos y Acuerdos a nuestros usuarios para pagar los

servicios beneficiandolos.

Estamos sosteniendo reuniones con las Juntas de vecinos de cada residencial, para poder

tener un acercamiento con los usuarios.
Proyecciones al proximo Afo

Con el Objetivo de alcanzar la sostenibilidad financiera, de esta institucion, estamos
elaborando un plan para toda la provincia de Monsefior Nouel, Crecimiento de Usuarios de
Coramon donde continuamos trabajando en la programacion, juntos a las Juntas de Vecinos,
acercamiento, reintegrar los usuarios gubernamentales, identificar de clientes con pozos
tubulares para su posterior facturacién, creacion de una oficina movil, para el pago del
servicio prestado Concluido la implementacién del citado plan. Estamos trabajando para
cumplir la meta de este afio $ 3,000,000.00 mensuales a $ 3,200,000.00 millones al préximo

afio. Ya en nuestra provincia no hay cultura de pago

2.Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

El SAIP constituye una plataforma informatica de libre acceso a la informacidn que permite
a cualquier usuario solicitar, en tiempo real, informacién publica de las instituciones del
Estado Dominicano, cumpliendo cabalmente con el mandato de la Ley, al centralizar en un
solo portal de internet todas las solicitudes de informacion publica que realice el ciudadano
a través de este, ayudando asi que las informaciones se entreguen de manera amigable,
navegable y en lenguaje compresible para el ciudadano, al tiempo que facilite su manejo y

monitoreo por parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
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Durante el afio 2023 se cumplieron con el 100% de solicitudes registradas a través del Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Puablica (SAIP), cumpliendo a cabalidad con
el rol de esta oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI). Esta misma situacion se replica
durante los afios 2020, 2021,2022 y 2023, donde los avances han sido significativos en
materia de transparencia institucional, colocando como punta de lanza una OAI transparente

y al servicio de la ciudadania interesada en nuestra institucion.

Levantamiento de las solicitudes atendidas por la oficina
de libre acceso a la informacion en el afio 2023

25
2 2 2

2

1.5
1 1 1

1
0.5 I I

0

Enero - Febrero - Marzo Abril - Mayo - Junio  Julio - Agosto - Septiembre  Octubre - Noviembre -
Diciembre

Datos Suministrado por el departamento transparencia.

5.3 Resultados sistema quejas, reclamos y sugerencias
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En nuestro portal web institucional tenemos activo y funcionando el enlace dentro del sub-
portal de transparencia a la plataforma de la linea 311. En este sistema de recepcion de las
quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias del ciudadano, recibimos, gestionamos,
damos respuestas y cerramos, todas las que surgen con relacion a los servicios de agua
potables y saneamiento que ofrece la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Monsefior (CORAMON). Durante el lapso del 2020 al 2023, hemos incrementado
significativamente el uso de esta herramienta como parte vital del funcionamiento
institucional, dando respuesta en el tiempo establesido y de resultados favorables para los

ciudadanos, haciendo del mismo una via de impulso al buen funcionamiento del servido de

agua.
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Enero - Febrero - Marzo Abril - Mayo - Junio Julio - Agosto - Octubre - Noviembre -
Septiembre Diciembre

Resultados generales del 311 durante el afio 2023

Datos Suministrado por el departamento transparencia.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

En breve le presentamos los resultados de la evaluacion de nuestro portal de transparencia

correspondiente al afio 2023. Estos resultados son producto de una evaluacion realizada por

la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al mismo. En materia

de transparencia CORAMON refleja un crecimiento significativo y con crecimiento en
i
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asenso constante, asi lo reflejan los niumeros, los cuales pasamos de una puntuacién de 15 en

2020, a un solido 90 durante el afio 2023, siendo un significativo avance institucional en

materia de transparencia.
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Analisis de la informacion relativa al cumplimiento de
la ley 200-04 de libre acceso a la informacion publica
como base del fortalecimiento de la democracia
representativa.
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Datos Suministrado por el departamento transparencia.




Proyecciones
Proyectos para el para ser ejecutado antes del 30 de mayo del 2024 con un monto total RD$

96,982,172.35 beneficiando a una poblacion de 272,755 habitantes.

SNIP Proyecto Division Del Proyecto

PRESUPUESTO COLOCACION LINEA @3"
EN JAYACO DEL AC BLANCO.

PRESUPUESTO DE COLOCACION DE
LINEA 3”Y 2” EN LOS SECTORES DAVID
DE VARGAS, EL OCHO, CAMPO DE
AVIACION, LOS TRINITARIOS, CRISTO
REY, CANCANE, SAN ISIDRO, DIVINO
NINO, BOCA DE JUMA, CANO GRANDE Y
SIMON BOLIVAR MUNICIPIO BONAO,
PROVINCIA MONSENOR NOUEL.

AMPLIACION DE LAS
REDES DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE EN
15826 DIFERENTES SECTORES
DEL MUNICIPIO DE
BONAO, PROVINCIA
MONSENOR NOUEL.

PRESUPUESTO COLOCACION DE LINEA
DE 3”Y 2” RESIDENCIAL MARCELINO.

REPOSICION DE LINEA REPOSICION DE LINEA MATRIZ EN EL

L6285 MATRIZ EN EL SECTOR SECTOR PROSPERIDAD DEL MUNICIPIO

PROSPERIDAD DEL DE BONAO, PROVINCIA MONSENOR
MUNICIPIO DE BONAO, NOUEL
f
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PROVINCIA MONSENOR
NOUEL

AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE

REPARACION PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AC BONAO, PROVINCIA MONSENOR
NOUEL

REHABILITACION OBRA DE TOMA Y
PLANTA DE TRATAMIENTO DEL
ACUEDUCTO FULA, PROVINCIA

16310 AGUA POTABLE EN EL MONSERNOR NOUEL
MUNICIPIO DE BON:AO’ CAMBIO DE LINEA DE ADUCCION Y
PROVINCIA MONSENOR OBRA DE TOMA DEL ACUEDUCTO DE

NOUEL. LOS ARROCES
CONSTRUCCION DE LA OFICINA,
TERRAZA'Y ALMACEN DE CORAMON
LineaDe 10" Y De 12 * Para
N/A
La Parte Alta De Bonao
N/A Interconexion Del Barrio Villa

Hermosa Maimon

Datos suministrados por el Departamento de Operaciones y Planificacion.
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ANEXOS

A- Matriz de logros relevantes (Datos cuantitativos).

Producto / ; . . Septiemb Noviembr | Diciembr | Total afio
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto @ Octubre a a 2023
Producto 1
?:A:l;:((:)(s)s de 3,178,562. | 3,049,548. | 2,841,366. | 3,216,548. | 3,190,440 | 1,832,382 | 1,618,122. | 2,549,769 | 3,123,736 | 3,054,175 | 3,108,531 | 2,855,405 | 33,618,589
37 14 58 65 .87 .28 06 .90 49 .52 .01 19 .06
Agua
Producida
Inversion RD$2.990 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
E® A 177’78 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 2,990,177. | 35,882,133
produ o 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 .40
Producto 2 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 129,600 | 1,555,200
Inversién RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
producto 2 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 2,800.00 | 33,600.00
Producto 3 1,193 1,193 1,193 219.67 219.67 216.67 1,481.67 | 1,481.67 | 1,481.67 1,900 1,900 1,900 14,380
Inversion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
producto 3 1,483,591, | 1,483,591. | 1,483,591. | 1,474,068. | 1,474,068. | 1,474,068. | 1,093,011. | 1,093,011. | 1,093,011. | 2,364,446. | 2,364,446. | 2,364,446. | 19,245,356
35 35 35 55 55 55 97 97 97 90 90 90 Sl




C-Matriz de principales indicadores del POA.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

Acometicas de Porcentaje de viviendas con conexion
Agua Potable Agua Potable g Trimestral 1,100 1100 2,357 150%
al acueducto
Instaladas
Indice de Porcentaje de municipios con indice ) ) )
Aga Potable Potablidad de potabilidad igual 0 mayor a 95% Trimestel 0 3% 0 0
Agua Potable Produccién de  [Porcentaje de acue_)du_ctos con control Trimestral 61.53% 69% 69.23% 100%
Agua Potable sanitario
Indice de ) . .
Agua Potable ) Indice de Potabilidad de Agua Trimestral 0% 0% 0% 0%
Potablidad
Agiabotable | PTOMUCEIONGE ) o icion de Agua Potable Trimestral | 3100821750 | 3124854650 | 35,882,13340 114.28%
Agua Potable
AquaResidual | A9 Residual Porcentaje de agua residual Trimestral 1,555,200 1,555,200 1,555,200 100%
Recolectada tratada con respecto a la captada
AquaResidual | /9@ Residual Porcentaje de agua residual Trimestral 466,560 1,555,200 466,560 30%
Tratada tratada con respecto a la generada
Porcentaje de sector con
Comercial B catastro de usuario Trimestral 1310 3397 3397 100%
Captaciony .
N actualizado
actualizacion [—— —
) Indice de cumplimiento de
de registro de tencid i d
. atencion en tiempo de
Comercial catastro . d Trimestral 12 15 15 100%
respuesta vs tiempo
establecido
Porcentaje de cobertura
. Atencion al de medicion: clientes )
Comercial . ) Trimestral 16800 22800 5700 25%
Cliente medidos vs total de
clientes activos
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D- Resumen del Plan de Compras.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MONSENOR NOUEL

Compromiso de vida
RNC: 4-30-28314-2

DATOS DE CABECERA PACC (2023)

MONTO ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATCION
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MONTO ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MONTO ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
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