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Cronograma 2022
i Itad d Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. idades Involucrados 1 T2 T3 T4 Recursos
1]2[3|a[s]6|7]8] 9 10[nu]12
1 [Levantamientos Topograficos y de Informacién
* Garantizar que toda la poblacién de la provincia de + Levantamient o sectordet 2 | Reunién de solucones personal Té
Morsefor Noul tengs acces ol A potabe rovica s edes e st iecion Adminsrti e, mataiaes,
nuevas | * Mejorar distrbudon del |y oo Porcentaje de viviendas con esson cos0% Jrondaye o Dep. de Operaciones, | 3 |Adauisicién de Materiales eccion 2 e 3
acometidas de Agua Potable Potable. conexion al acueducto. P e s Direccién Técnica. e Y e
* Garantizar nuevas conexiones y asf aumentar la cantidad personartéenico. Direceién Técnica. pesados RDS
v * Informe Técnico 3.1 | Compra delos diferentes clamps de 2" hasta 36". 1,640,000.00
de habitantes conectados a sstema.
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaijos de Campo
1 [Levantamientos del personal Técnico
2 [Reunién de Soluciones personal Técnico
Rehabiltacién y *Inspecci6n en cada una de as plantas bt
mantenimiento de los * Meforar a calidad del agua potable para brindar un Porcentale de acueducto con potabilizadoras de los acueductos de la Dep. de Operaciones, g "
[ s trol sanit o153% To02% Monsefior Nouel Dep. de Operacianes 3 |Adquisicion de Materiales o de oot transporte y equipos
o B forme e pesados RDS
acueductos nforme Técnico, 1000,000.00
3.1 | Compra de los clindro de 150 Ibs y 2,000 s,
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
+Cobertura de suministro del 1 [Levantamientos Topogrficos y de Informacién
* Garant duccion en el tro del table de a provi )
arantizar una mayor produccion en el suministro del saua poable dela proinc Ny _— personal Técnico
evantamientos topogficos. Dep. de Operaciones, 2 |construccion de Tanque de 500 mil gis en Planta de Blanca Direccio Interno, materials,
Aumento del serviciode | * Aumentar la presién en las redes de distribucion de la *Ampliacion de nuevas redes de *Inspeccidn de campo, realizada por el . g g
‘agua otable arovincia Monsefior Noue Agua Potable e 2137% 22.96% oersonal s Direccion Técnica, Dep. 3 porte y equip
Planificacion. " Direccion Tecnica esados RD:
“ Disminucion de la perdida de Agua Potable. “Cobertura del suministro del “Informe Técnico 3 | Reunién de Soluciones 2.200.000 050
* Garantizar una mayor dotacién a la poblacién. servicio de agua potable de la 500/
provindia Monsefior Noel 4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
1| tevantamientos Topogréficos y de Informacion
*Construccién de Plantas de Personal Técnico
* Aumento de a capacidad de las plantas potabilizadoras Tratamionto e Agus botable * Levantamientos topogréficos. dep 2 | Reunidn de Soluciones Direccis - by
Aumento de la produccién el acueducto de Sonador. * Inspecci6n de campo, realizada por el . interno, materiaies,
g Agua Potable * Horas al dias sin servicio de 10 10 P PO P Direccién Técnica, Dep. | 3 | Adquisicion de Materiales Dep. de Operaciones, transporte y equipos
de Agua Potable “mayor calidad, continuidad y cobertura del Agua Potable. sas pocsble ona rovinen e personal técnico, oS o oo rendor DS
* Garantizar una mayor dotacién a la poblacién *Informe Técnico
v P Monsefior Nouel, 3.1 | Compra de quimicos.(HTH,Cloro pastila y Sulfato de Aluminio) 75,381,650.00
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
1| tevantamientos Topogréficos y de Informacion
* Rehabilitacién de Plantas de u Personal Técnico
* Mejorar la calidady continuidad del Agua Potable. 2 | Reunin de Soluciones
Manterimiento de los * Mayor productividad del Agua Potable Tratamientes de Agua Potable. * Inspeccisn de campo, realizada por el Dep. de Operaciones, o Interno, materiales,
scueductos de aprovincia |, o e e encias AguaPotable | * Horas al dia sin servicio de agua 10 13 B o 2P e a1 3| Adquisicén de Materales Dep. de Operaciones, transporte y equipos
de Monsefior Nouel R & potable en la provincia de it Direccién Técnica. pesados RDS
Monsefor Nouel, 3.1 | Cambio de colcho de arenas en los acueductos y impicza de los fitros. 3423127153
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
1| solictud de compra de Camion Cisterna
* Dar respuesta a suspension del servicio por emergicia
A o Dep. de Operaciones, 2 [solicitud de compra de Camion Succionador Direccién Administrativa, Compra de Camiones
Adquisicién de equipos e Agua Potable NA 0% 100% * Solicitud de equipos - de Operaciones, Dep. 3 P
problemas de emtamponamiendo en alcantarrilado Direccion Tecnica. RDS 51,000.00
3 [va Direccién Técnica.
sanitario
4 va
1| Levantamientos de Catastro
*fndice de agua no contabilizada. ) Personal Técnico
* Disminucién de la pérdida del Agua Potable * Porcentaje de monto (RDS) P yéeCatastro. | O onee, | 2| Reunion de Soluciones Dep. de Operaciones, Interno, materiales,
Medicion del senvicio * Controly mayor manejo en a productividad de Agua Agua Potable recaudado por concepto de 6% 56% * Inspeccién de campo. Do e Direccion Técnica y Dep. de transporte y equipos
Potable servicios de Agua Potable. * Informe Técnico CONM‘V P 3 | Adquisicion de Materiales Comercial. pesados RDS.
*Instalacién de medidore. ol —{ 99500000
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
1| Levantamiento Técnicos
. * Cobertura de suministro del y s 2 [Informe Tecnico de soluciones
verias en * Levantamiento Técni Direccién General, D
Reportes de averas e * Control en las soluciones de averias Agua Potable agua potable de la provincia 2137% 22.96% evantamiento Técnicos eccién General, Dep. de Dep. — N/A
suministros de agua potable : * Informe Técnico de soluciones Operaciones
Monsefior Nouel 3 [wa
4 na
1 [Levantamientos Topogrficos y de Informacién
2 [Reunién de Soluciones
* Disminucidn de la pérdida del Agua Potable * Cambio de tuberias y piezas especiales Personal Técnico
* Control 12 productividad de Agu: * Inspeccién , realizada por el isici i Interno, materiales,
Cambio de tuberias y onrolymayor manelo en 2 producthidad de Agua * Correcci6n de averias en nspeccion de compo, realizada por e Dep. de Operaciones, | 3| Adauisicién de Materiales Dep. de Operaciones, interno, materiales,
Correccidn de averias potatle. Agua Potable suministro de agua e a2 personal téenco Direccion Técnica Direccién Técnica fransporte y equipos
* Mejoramiento de las Redes de distribucién 8 * Informe Técnico de la realizacién de cada 3 |Compras de las diferentes piezas de plomeria desde 1/2" hasta 24' pesados RD:
* Brindar mayor respuesta a cada emergencia por averias trabajo. (tuberia,valvula. hids ) 3,780,000.00
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
5 [Blavoracién de Reportes




Levantamientos Topograficos y de Informacién

2 [Readecuaccion de Obra de Toma de Los Quemados-EI Chipero.
* Porcentale de viviendas con
. . Personal Técnico
X * Aumentar la produccion de Agua Potable segin la conexién al acueducto dentro de . pos 3 Torma de Juma. Direccién Administrativa, Interno, materiales,
Rehabilitacion de Obra de o ncion agua Potable la vivienda. 8.50% 69.80% *nspeccidn de campo, realizada por el Dep. de Operaciones, Dep. de Operaciones,
Toma * Porcentaje de la poblacién con ersonal técnico Direccién Técnica, Dey Direccion Técnica, Dey
*Mejorarla calidad y continuidad del Agua Potable. e de 12 poblaca s : Pl de los d d P pesados RDS
acceso a agua de a red piblica Informe Técnico Planificacion. Planificacion.
49,602,297.53
dentro o fuera de a vivienda.
5 [Reunién de Soluciones
7 [Eiecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
1 [Levantamientos electromecanicos
“Porcentale de viviendas con 2 [ Mateniemiento a todas a bomba y plantas. )
* Mayor respuesta en las emergencias de a parte e e ot  Levantamientos dlect Personal Técnico
electromecénica para los acueductos que son por bombeo. P . p oo | 3 oep. de O, Interno, materiales,
e ) et ", nanoe |, e 8.50% 69.80% nspecin decampo,eliadapr e ) Dep-deperacines y oot
electromecinicos portse g plscineon peromltécnco, OvictonElecromecana | 2 | dauiaim e Maran ivicion Electromecanica. recadon DS
* Mejorar l calidady continuidad del Agua Potable. 8 P 1,796,808.00
dentro o fuera de a vivienda.
4.1 | Compras de bomba, panel de control, etc.
5 [Ejecucion de Trabajos y Mantenimientos
. 6 realizarlos reportes de control de calidad e los acuedt
* Seguimiento diario y semanal de en cada uno cuanificacin defos quimicos.
S Hevarun méximo control en e personal de que trabajaen * Control e los reportes de los acueductos via telefénica. 3 neatert P e et e o i B
o o foros i Aguspotal | PO el pblacitn con 65.50% 1o0% Reporte Teenko deconvo decadadye | oe. WA
Monsefior Nouel se utiizan en cada una de las plantas potabilizadoras de los 8 P d
B A dentro o fuera de a vivienda. * Reporte Técnico semanal para el control de 3
P los quimicios utilzados para la potabilizacién
4| Realizar reportes semanales de cuantificacion de quimicos,
1 les por parte del Dep.
Ve unconol delos matriles aue s utlian Controlde os . . wortede |0 o
| Agua Potable “ Requisicion de materiales pedidos de 100% materiales. Dep. v |2 para ser utilizados P 9¢ op v N/A
agua y para dar respt Control de Almacen
: materiales * Solicitud de materiales. Control de Al
presenten.
3 [Eiaboracion de Requisiciones de materiales usados
* Porcentaje de acueducto con 1 |Levantamientos Técnicos
Mediry controlar la control sanitario. * Inspeccion y toma de muestras delaguaen | [ L Direccién Administrativa,
potabilidad del servico de * Mejorar y controlar Ia calidad del agua potable AguaPotable | * indice de potabilidad de agua. 6153% 100% varios puntos de a provincia Monserior Nouel | <%0 "Sm S % | 5 | peunicn de Solucones Dep. de Operaciones, /A
agua potable * Muestras de agua potable *Informe Técnico - de O Direccion Técnico
analizadas
3 [Ejecucion de Trabajos
] 1| Levantamientos Topograficos
* Creacién de presupuestos para nuevas redes de
Personal Técnico
+ Eaboracién de nuevos cobertura de dicho liquido.  Levantomientos Topogrficosy Tcnicos, | Dieccion Administratv, | 2 | Lovantamintos Tecncos Interno, materiales,
st * Realizar nuevos presupuestos con informacién Agua Potable | * Elavoracidn de presupuestos. NA N/A o aeon De Dep. Dep. Técnico transporte y equipos
presup actualizada para que vallan a favor del incremento de la Tecnico. 3 | bvaluacion de datos pesados RDS
produccien del agua potable en las diferentes plantas de 72000000
tratamiento exitentes.
4 [Realizacion de los presupuestos
1 [supervisacien de proyectos
. ; Personal Técnico
Supervisién delos ) ol 2 iy Interno, materiales,
proyectos en e y  Contrel e Agua Potable NA NA N/A *Informe Técnico Dep. Dep. Dep. Tea de transporte y equipos
trabajos para la correccién proyectoy trabajo de solucién de averias : Operaciones.
e averias. Tecnico. 3 [wa pesados RD:
420,000.00
4w
1| Levantamiento Topografico
* Tener una georreferencia de las Plantas Potabilizadoras y
+ implementar el sistema de las Obras de Toma. *Levantamiento Topografico Direccion Administrativa, | 2| Levantamiento Técnico
oo Geardcn ety | * Tener un mejor contro paralas emergenciay sucesos en | - Agua Potable N/A N/A NA » Técnico Dep. Dep. Dep. Técnico N/A
. as Obras de Toma y las Plantas Potabilizadoras existentes *nforme Técnico Tecnico. 3| informe Técnico
dela provincia Monsefor Nouel.
4 |Implementacién del sstema SIG
1 [Levantamiento Técnico, recolecién y analisis de datos.
* Guiar e seguimiento y evaluacion de los planes s
. Direccion Administrativa, | 2 | informe Té
. i 1 * Levantamiento Técico Informe Técnico
ua Potable N/A 0% 100% ¢ o o Dep. Técni N/A
Datos Estadisticos. Obtenidos de manera descriptiva y formular una e & *Informe Técnico <. de Ope <. Teenico i
éenico. 3 [Implementacién el Plan de Datos Estadisticos

interpretacion de los resultados.

[Objetivo Estrategico: Aumentar la Recoleccion y Tratamiento de Ias Agua Residuales
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Levantamientos para nuevas

* Garantizar poco a poco que toda la poblacin de la
i ga un
‘Agua Residual

* Porcentaje de viviendas con

* Levantamientos en cada sector comenzando
por el municipio cabecera de la provincia y las

edes del alcantarillado sanitario.

Levantamientos del personal Técnico

Reunién de Soluciones

Personal Tecnico
Interno, materiales,

comerciales, reclamos y denuncias.

VS tiempo establecido.

* Informe Técnico

Acuerdo de pago a clientes con alta morosidad.

* Mejorar, aumentaR y controlar l recoleccién del agua |  Agua Residual | inodoros conectados al sstema 1157% 13.95% N 3 | Adauisicion de Material transportey equipos
acometidas de Agua Residuall * Inspeccién de campo, realizada por el lquisicion de Materiales.
¢ Res doskantaritado pecitndeampe, e esacos 0%
* Garantizar nuevas conexiones y asf Aumentar la cantidad Personarteeniee. 1 | compras de Yee de diferente diametro. 3,000,000.00
de habitantes conectados a sistema.
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
1 [Levantamientos del personal Técnico
. * Porcentaje de viviendas con . Personal Tecnico
Rehabilitacién y . ) " * Inspeccion de campo en el sistema de )
Y s Mejorary controlar la capacidad de recoleccidn del inodoros conectados a sstema o 2| Reunién de Soluciones Interno, materiales,
sistema de alcantarillado sanitario. Agua Residual de alcantarillado. 1157% 13.95% e P
sistemas de alcantarilado . . dual e e s personal técnico. .
o Garantizar un buen manejo de agua residual Rehabilitacién de redes de it 3 | Adauisicién de Materiales pesados RDS
alcantarillado sanitario 00
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo
*Generar el aumento de la capacidad de captacion de agua + porcentje de vivendas con 1| Levantamientos del personal Técnico personal Tecnico
esidu *Inspeccén de campo en el sistema de
Amliacion de los sistemas | * Garantizar una mayor recoleccion el agua residual para inodoros conectados al istema . e, reatzada por o Interno, materiles,
e ot o " Agua Residual de alcantarillado 11.57% 13.95% e P 2 [Reunién de Soluciones transporte y equipos
. * Ampliacion de redes de 3 : pesados RDS
Reducir el impacto ambiental ocasionado por ¢l agua e “Informe Técnico o0
residual en as fuentes superficiales de agua. 3| Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo g
* Porcentaje de agua residual 1| Levantamientos del personal Téenico Personal Tecnico
* Inspeccion y toma de muestras en las
Mediry controlar la calidad tratada con respectoa la e saperiin Y Interno, materiales,
del tratamiento de las aguas | * Mejorary controla a calidad del agua residual tratada. |  Agua Residual 194% 6.00% 2| Reunién de Soluciones transportey equipos
residuales * Muestra de agua cruda € pesados
*Informe Técnico R08872000.00
3 [Ejecucion de Proyectos y Trabaios de Campo 4
1| Supervisacion de proyectos
Personal Técnico
Supervision de [os proyectos
en ejecuciony los rabajos | * Control para un proceso optimoyy eficiente en cada Interno, materiles,
Fleaicion v k % P Ly ptimo y: ¢ Agua Residual N/A N/A NA * Informe Técnico transporte y equipos
para proyectoy
/A pesados RDS
en agua residual. 00000
/A
+ Porcentaje de agua residual 1| Levantamientos del personal Técnico personal Tecnico
“Inspeccién de campo en la Planta de
* Aumentar a capacidad para el tratamiento de las aguas ratada con respecto la Tatamiento de Agus Resiual e Pamarto Interno, materiles,
Rehabiltacicn de PTAR pacided para B Agua Residual 194% 6.00% o de Aav o d Reunion de Soluciones transportey equipos
* Rehabilitacion de planta de per el pesados RDS
tratamiento de Agua Residual, “informe Técnico 21,597,316.39
ratamiento de Agua Residual 3 [Ejecucion y supervisién del Proyecto 597,
[OBjetivo Estrategico: Incrementar Tos insgresos actuales a un 100%
T 2 3 7 5 A 7 5 T =
tad d Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Actividades T4 Recursos
10[11] 12
1| Levantamiento y actualizacién de catastro
* Porcentale del monto (RDS) personal Tecnico
Captacion de nuevos recaudado por concepto de *Levantamientos de catastro, 2| Reunidn con juntas vecinos Interno materiales
pracion o * Aumento de fas recaudaciones Insttucionales Gesti6n Comercial |~ servicios de aguas potables y 21% a1% Pty mepote 105 |
cientes. informe Técnico ransporte
alcantarilados con respecto a lo 3 | Envio de facturas y cartas pigiagis
generado. g
4| Fecucion del trabajo
1| Levantamiento de catastro
2| Reunién de Soluciones
* Reduccion de usuarios clandestinos a un 10%. 3| Uamadas telefonicas
* Recuperacion de cartera de cientes
*Identificar los clientes que tiene mis de 3 meses de. Personal Tecnico,
Levantamiento de Comercial e * Porcentaje de sector con *Levantamientos de catastro en diferentes. Cartas usuarios con mas de 3 mees en atraso It arlor
Gestién Comercial | catastro de usuario actualizado. o% 100% sectores de la provincia . v
Y Facturacién. “Idenficicacion de pozos tubulares para posterior e e eonenion. e transporte RDS
facturacion. - coney 5 |Colocacion de strikers 2,600,000.00
“Saneamiento de cuentas por cobrar a cientes con més de
10 facturas atrasadas. 6 [Depresacion cuenta morosa
7 | Adauisicion de Materiales
8 | Elecucién del trabajo
1| Atencion al diente
2| pago a travez de transferencia para faciitar el cliente
s Personal Tecni
* Nomatzacin d Reartes * e de cumpimeno e oot Aotcate e st 3| Reunin o souciones | Fesonitecico
Atencion al ciente * Clientes atendidos a as solctudes de servicios Gestion Comercia | atencion en tiempo de respuesta 100% 100% ol g v

Adauisicion de Materiales

transporte. RD$
709,000.00




Ejecucion del trabajo

1 |Aviso de Solictud de Contrato
2 [Revisicn por el Dep. de Catastro hacia el usuario
. * Controlar el aumento de las recaudaciones. *Solicitud de nuevos contratos de agua poreibep. . Personal Tecnico
Elaboracidn de contratos | X * Porcentaje de sector con
Tener cada dia un mayor control de los usuarios que | Gestién Comercialy potable a los usuarios. Interno, materiales y
para solicitud de acometida ) catastro de usuario actualizado. o% 100% + Contrato e scki oo acomeBds de 3 Dep. de Comercial 3 bricas a Dep. de Comercial, Division ot
de agua potable. v * Facturacién, corte y reconexion. onirato de solictud d6 acometids de agua ronsporte.
Bua po abastecimiento de agua potable. veoney potable. v RDS3,200,000.00
4 6 permiso para a C d d
5 | Revision y Firma del Contrato porla Divisién Juridica y Notarial

[Objetivo Estrategico: Incrementar los insgresos actuales a un 100%

1 2 3 4 5 3 7 s ) 10 1 1
Cronograma 2022
Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable Actividadies Involucrados T i) Recursos
1]2[s]a[sT6f7]s]o[10[11] 1]
1 compras,
* Contabilidad Gubernamental Eficientizar el registro Direccion General, Dep.
* Lograr una total transparencia y control para dar una Registro de todos os 2 [Registros de cheques y transparencia g
Regitrllos documentos |+ 8 one ol mnsparendayentlparadaruna | olcermes o deodostes | "L corumentos revors oo i Genealy e o v s Fiandero, Oap teComprs personal Tcrico DS
financieros forresp P presupt v * Camara de cuentas de la financieros P Finandiero Tesoreria y Recursos 1,200,000.00
noncieres Republica Dominicana, fnancieros 100% 3 | Registro de depositos
4 N
1| Revicion de depssitos y cheques
* Obtener el i Realizacion de los i 2 |cargos Bancarios .
documentos Direccion Generaly Dep. Personal Téenico RDS
documentos financieros para | podrd verifcar que los valores estén iguales en el ibro | Gestién Financiera Dep. Finandiero Consiiacion Bancaria Revisién de los Reportes Financieros Dep. Financiero
o conciiados para el dia Financiero 1,200000.00
tas Conciliaciones Bancarias como también en el banco. 3 [Elavoracién de Estados Financieros
5 de cada mes
4 N
1| lasiicacion de Documentos
Lograr el 100% de
Documentos s
Archivar todos los 2 [organizacion de Documentos
documentos aue s * Controlar y organizar todos los documentos, Gestion Fnanciera Dep. Finandiero Archivo de archivados Observaciény revsion de os documentos Dep. Finaniero : Dep. Financieroy Personal Técnico R0
. Documentos previamente para que estén debidamente archivados. Contabilidad. 1,200000.00
producen en el drea analizados y 3| Procedimiento de Archivo
verifcados.
4 N
1| Resiir s cheques de lients
Cobrar en la caja el X
obrar en 1 caj2 el N0 |, captar y efercer control sobre os ingresos econémicos | Gestién Financiera, Direccién Generaly Dep. | 2 |N/A Dep. Financiero, Personal Técnico RDS
recaudado por el Dep. de i : e NA /A Resivos y 0 DCS
para el funcionamiento de la institucion. Tesoreriay caja Financiero Contabilidady Tesoreria 00
Comercial 3 v
4 [va
| et el Jsistema SiGeF.
2| jecucion de comprobante de gasto y revsién del Dep. Financiero, Tesorerfa y Contabildad.
3 [Impresion de cheque de gastos menores
*Comprobante e Gastos.
* Justificacion de pago a empleado emitida por
s ision de todos los | 100% de transparenc
* Actualizacion del proceso. | * Lograr una transparencia en el control de documentos revision de todos fos ‘o transparencial | 4| Solicitud de liberacién de fondos en el SIGEF Dep.
» Gestién Financieray documentos | en cada procesode | * Calculo de prestaciones laborales por el Dep. |  Direccidn General, Dep. Personal Téenico RDS
tener Dep. Financiero ¢ Contabildad, Tesoreria y
o , oo Tesoreria requeridos para cada | majero de los recursos | de RR.HH. Financiero y Tesoreria e, Cortoaio: 4,560,00000
o netteen] pago. financieros. Pagos a suplidores: Facturas, Cotizaciones, 5| Revision por la Direccién General, el Dep. Financiero, RR. HH, Contabilidad. ep. Contraloria
certfcaciones de existencia de fondo y de
aprobacién y adjudicacién. & |Revision del Dep de Contraloria para ser enviados os Documentos establecidos por  Ley a
Tesoreria Nacional para a lieracién de fo
7| Realizacion de pago por Tesoreria
8 | Transferencia bancaria por Tesorerta
1| Evaluacion de ls Reauisiciones
2 |cargar las Solictudes de Compras al Portal Transaccional
3 |Gestionar la documentacidn reglamentaria para cargar el proceso de compras.
4 [Evaluacion de las Ofertas Recibidas
* Adquisicion de los docum i
uisidondelosdocumentcs equerdos e lodyen)| 205 procsos de e General Dep. [ resciones Greral ep. ool Tt 5
. . SISCOMPRAS compras a través del 95% Evaluacion de Cotizaciones Financiero y Dep. de Adjudicacion y Evaluacién de las Ordenes de Compras Financiero, Dep. de Compras
compras Recibir un buen servicio de parte del suplidory dar una | Compras Directas 4,920,00000
portal Compras. " ¥ Contabi
Jor resp un 3 R para completar el orden de
compras.
5 [envar ] Vrealizar recitir
factura.
8 | Cargar al sstema las mercanciasy facturas de compras.




para cerrar el expediente.

1| Evaluacin de ls Reauisiciones
2| Cargar las Solicitudes de Compras al Portal Transaccional
3| Gestionar la Documentacion para cargar el proceso de compras y anexar una convocatoria a
compras menores cargada a |a pégina Web de a institucion.
4 [Evaluacion de las Ofertas Recibidas
s * Documentos para & toria d
* Adquisicion de los documentos requeridos de calidad y en 56.5% brocesos de ocumentos pare s convocatoriade X dep
y el > . : 3 Personal Técnico RDS
Bl e Reauiscones | el saidory darna | Comprne emores SISCOMPRAS compras a través del 095 Acta simple de pertura de ofertas. Financieroy Dep.de | 5 | adjudicaciény Evaluacion de las Ordenes de Compras Financiero, Dep. de Compras ror0 00000
" ! ! * Acta simple de adjudicacion de orden de dad.
or respl
compras menores. s para completar el 1a orden de
compras,
nviar ] realiz recihir
e yreal b
factura.
8 | Cargar al sistema las mercanciasy facturas de compras.
9 ] alp para cerra ¢l expediente.
1| Recibi las Requisiciones
2| Elaboracion del Piego de Condicones
3| convocatoria de Reunion al Comité de Compras para a Elaboracién y Aprobacién del Plego.
A parala 2 dias en dos periodos de
publicacién.
5 |Recibiren sobres sellados las ofertas bres Ay las b
* Pliego de condiciones especificas aprobado 5.
por el Comité de Compras. Apertura de los sobres A u ofertas técnicas por el comité de compras en presencia de un
* Acto adminstrativo de aprobacion de N il
procedimiento de licitacion.
wocatoria alcitacion.
D 7 los peritos. Direccién General, D
* Adquisicion de los documentos requeridos de calidad y en 49.5% procesos * Acto autentico notarizado de recepcion de | ' g ireccion General, Oep
. " © . rocesos de : inancieroy Dep. de o )
zacién de las licitaciones  tiempo posible. Licitaciones de > apertura de oferta técnica Personal Técnico RD!
A . Po P SISCOMPRAS compras a través del 095 . P Compras, Comité de Compras, Comité de o
de compras Recbir un buen servicio de parte delsupidor y dar una Compras s Acto autentico notarizado de recepeign de | OTP0% COMISSS | g | oo delos sobres A por los Pertos el Comité de Compras o e 2,700,000.00
Jor respi un i apertura de ofertas econémicas Pras, Divisd Y P v
* Informe preliminar de las ofertas
econgmicas. Apertura de los sobres B u Ofertas Econémicas por el Comité de Compras en presencia de
* Informe defiitivo de las Ofertas Técnicas 9 | Notarios, 4 los sobres B todas las i
* Acta de adjudicacion de compras. técnicas de los procesos contenidos en el sobre A
* Firma del Contrato.
ara las Ofert resencia de un
10 paral Lo d
notario.
11 | Seteccion y adjudicacion del proveedor por el Comité de Compras en presencia de un
12 |Seguimiento hasta reclbir la mercancia  factura
13 toal el para cerrar el expediente.
1| Eaboracion del contrato
Direccién General, Dep,
Realizar f *a yjuridicas para la rte de uridica Revicién ds D‘;E“‘ﬁ" GE"‘:‘ . :ED 2 |Revisién y Firma del Contrato de Compras Financiero y Dep. de b | Téenico RDS
los contratos y Actos vealizacién de cada compra hasta l publicacign del | P2"te 9¢ Juridica de Divisién uridica evicion de 100% Contratos y Actos Autenticos. anciero y Dep. de Compras, Comité de ersonal Téenico
: Documentos Compras, Comité de omie 2,700,000.00
Auténticos. contrato. omitéde |3 | Notarizacion de los Contratos de Compras Compras, Division Jurdica y
Compras y Division Juriica ,
Notario Pubiico,
4 [wa
* Mantenimiento optimo, eficente y continuo en la parte: 1| Mantenimiento de Pintura a as PTAP
ibl las Plantas de Tratami 2
vsile de todas las plantas de Tratamiento de Agua Potable Mantenimiento anual *Levantamiento de as PTAP, PTAR Y Bienes |  Direccién General, Dep.
d ylas Plantas de Vias Mantenimientos de Servicios " ! > Dep. Financiero y Servicios Personal Téenico RDS
Servicos Generales de Bienes Fisicosy a5 100% Fisicos de la Intitucio v 2 alas PTAR
Generales oficnas Administrativas y de Operaciones de CORAMON. Generales. 1,368,000.01
YPTAR. *Informe Tecnico Generales.
* Mantenimiento optimo, eficente y continuo en toda la
parte de bienes fsicos de a nstitucion. 5 Bienes Fisicos de a Insitucion y pintura 2 as of
de Operaciones y las Infraestructuras de Cobro.
1| Solicitud de Materiaes
* Mantener un control de la entrada y slida de los
. terales. 2| Recibirde Materiales Dep. de Finanzas, Dep. d y
licitud ! et B Efciencia en el control de Solicitud de 100% de entrada y <P e Finantas, bep. ¢ Personal Técnico RDS
vagi através de los pedidos | Control de Almacen Requicsion de materiales trol de Al Compras y Control de:
Departamento de Compras. almacen Materiales | salda de los materiales 389,760.00
de los materiales de modo que no exista un atraso o 3| Salida de Materiales Almacen.
obstruci6n de los trabaios.
a A
* controlar una seguridad optima y eficiente de as Plantas 1| Supervision del personal de seguridad
Mantener una seguridad | ¢ A,
eficiente en todas las N Direccion General, Dep. Direccién General, Dep. Personal Técnico RD$
I Imacenamiento, Oficin Seguidad N N A isi6n del peron: i n io
e P esdu, e o Amacranicrto, Ofcss eguida /n /n n/ Supervsion del peronal de seguridad Fandens y AR b 2| cuidadoy seguridad de toda la infraestructura de la nstitucion Fandens y AR 5100000000
ORAMON ! .
Institucién. 3 |va
yirga
T 7 3 7 5 A 7 5 5 T T




Cronograma 2022
iz iy Producto Indicador Linea Base Meta Medio de verificacion Responsable Involucrados T1 T2 T3 T4 Recursos.
1]2[s|a[s]6|7]8] o t0[nu] 12
1 [solicitud de acompafiamiento de analista
2 [Inicio de levantamiento de informacién de datos
. ol pi1 *Terminado e Pl tener una herramienta degufapara | e o | plan Naconalo Plurianual del oot eboracion deloe! | Aprobacion et Miniseriode Economia, | Direcion generl, Dep.de | 3 | laboracén y revision de Pl o e
obtener los resultados esperados Sector Pblico (PNPSP) Planificacion y Desarrollo (MEPYD) Planificacion y Desarrollo P
2026 4 |Aprobacion del PEI 2021-2026
5 [Incorporacién a Ruta
6 [Reportes
1 [Levantamiento de Informes por Departamento
2 | Plasmar Informacion
Elavoracién del POA en
* Establecery organizar cronolégicamente cada tarea, | Plan Operativo POA Direccion general, Dep. de Personal Téenico RD:
Elaboracion de POA D’;ve io . dwaDN g P Plan Operativo POA 2023 2023 cada ET:?TEE:"’ de| * Oficina de Libre Acceso a la Informacion Na"mmgm Y nésar?o\\o 3| Revision de Encargados Dep. de Planificacién 51000000 s
4 | Aprobacién de direccion
5 |Informe Trimestral
1 |Reuniones del Comité de Calidad
2 |sistencia del Analista Direccion General, Comité
de Calidad, Direccion
X 0.1 Gestion de a calidad y Elavoracion deIa guia * puntuacion del SISMAP s 3 [llenado dela Guia Juridica, Dep. RR.HH., Dep.
Realizacion de Auto | * Evidenciar e identificar las areas fuertes y las de mejora de| , Direccion general, Dep. de
Dealaacionde o yiasderme sswar senvico eezs | OO Eoero-Dicembre | * GeaéndelComné e Calag, | DIeion Eenesl, Dep de Financero, Lbre Accosoa h wa
iagnost 0.1.1 Autodiagnéstico CAF 2023 * Reuniones del Comité de Calidad. v " o Informacion, Dep. Técnico,
4 | Hlaboracién del Plan Mejora Dep. de Plaficicacién, Dep.
¥ Tesoreria
5 |Informe del Plan Mejora
1 |Identificar Areas de Mejora
0.1.6 Monitoreos sobre la calidad 2 |Elaborar el Plan Mejora
Elaboracién del Plan Mejora . Elavoracion y ejecucion Direccion general, Dep. de
7 * Identificar las dreas de mejoras y pasar a corregirlas | Plan Mejora 2023 | ofrecidas por la del SISMAP en la Afio 2023 el SisMaP. & P Dep. NA
5 del Plan Mejora 2022 Planificacion y Desarrollo
institucién 3 | Ejecucion de Informes y Plan Mejora
4 [Informes el lan Mejora
1 [solicitud del Analista
2 |Conformacion del Equipo NOBACI
Implementacién del las * Implementacién de las Normas NOBACI NOBACI Ranking en la NOBACI Afi0 2023 Implementacién de un NOBACI Direccién general, Dep. de Dep. N/A
Normas NOBACI 50% de las normas Planificacion y Desarrollo
3 [Implementacion de las Normas NOBACI
4 [seguimiento de las Normas NOBACI
1| solictud del Analista
2 ca encuandoa
Solicitud de SNIP de los * Asignacion del SNIP a los diferentes proyectos de . . Asignacion del Codigo X Direccion general, Dep. de i}
Codio SNIP /A Ao 2023 Cédigo asignado a los proyectos 2.1 [Talleres de capacitacion en partido por personal de Dep. de Planificacion NA
diferentes proyectos CORAMON % SNIP 180 2slgf proye Planificacion y Desarrollo Tall de capacit partido por p | de MEPYD P %
3 [Desarrollo de cada proyecto
4 | Asignacién del Codigo
1| Agregar los proyectos enla plataforma
Realizar todo el
P tode Direccidr I, Dep. d
N * Actualizacion de la plataforma Ruta Plataforma Ruta Plataforma Ruta Af0 2023 proceso de la Ruta nivel reccon general, Dep. de | de cada uno de los proyectos. Dep. de Planificacién A
o plataforma
3 |Verificacion del analista.
1 [Biaboracion del informe.
Informes trimestral ametas |« nforme trimestral solicitado por a presidencia Informe POA N/A AR0 2023 Informacin Informes Enviados ireccién general, Dep. de g NA
presidenciales presidencial Planificacién y Desarrollo Ministerio de a presidencia
2| Enviar informe trimestral al anaista asignado
* Alineacion con el Plan * Alineacion con las 33 politicas del Gobierno, 1 [Planificacién de la Jornada
p * Plan Operativo Anual
Plurianual del Sector Piblico. #24 Sostenibilidad Ambientaly E| Cambio , |
* Reforzamiento de las bareras forestales PO i Direccién General,
* Aumento de la disponibilidad del agua. * Estrategla Nacional de * Objetivos de Climatico en un Pals insular. Direccién general, Dep. de Planificacién y Desarrollo,
Jornada de Reforestacion | ! A Bu. PEI2021-2024 Desarrollo. Afio 2023 ’ * Actividades de reforestacion en las ladelas general, Dep. 2 |Solicitud de Plantas al Medio Ambiente v 4 N/A
prevencién de fa erosién el suelo en fas laderas de los . Desarrolo Sostenible. Planifcacion y Desarrollo Ministerio de Medio
Cumplimiento con el Objetivo de los ios y en los bosques desforestados
tios. * Estrategia Nacional Ambiente. 1
de Desarrollo Sostenible 06y 13 *Memoria Intitucionl.
de Desarroll. )
Acci6n por el cima Plan Operativo Anual. 3| jecucion de la Jornada de Reforestacion
4 [solictud al MaP atravez del Hila
organizativa
solicitud de al MAP |
modificacion del
Organigrama en el Tener un estructura organizativa acorde a la demanda del Estructura Estructura Organizativa indicador | A0 2023 actualizacion de la SISMAP Direccién general, Dep. de 2 [Proceder hacer las modificaciones corespondientes RR.HH., Dep. Planificacion y N/A
organizaniva 04.1del SISMAPE estructura organizativa 2 MAP.
Planificacion atravez del 3 |Tener la estructutra organizativa aprobada por el MAP
departamento de RR.HH




4 A
1 [solicitar asistencia delanaista
2 | Actualizar el Indicador del SISVIAP it de Cal
Monitoreso de a calidad de | mantener el monitoreo de a calidad d los serviciosatravez 1.6 Moritoreo en I caidad de los - Monitoreo en'a Direccion general, Dep. de Comité de Calidad, Dep. de
A Afo 2023 sismAP ‘Dep. /A
los del servicos delndicador dl SISMAP calidad de los senvicios Planificaciony Desarrollo
3 A Comercil.
4 |wa
1 [soliitar asistencia del anaiista
ransparenci en Mantener s tansparenda en s formaci 01.5 Transparencia enlas Matener actatiad . L depde | 2 |Actulzar el ndicadorde iswip Comité de Calidad, Dep. de
ansparencia en as antene a aspaencia e s fomacins A o sy 02023 arenerociuliado . et e, D o vpede | || A
v suministradas clones de ser elindicador anfcaciony Desarol |~ - eacon !
4 |wa
. [Soitar a cada encargado de a ntitucién de forma anuallas nformaciones l
* Memoria ntitucional 2022
* Elaboracién de un resumen ejecutivo de 2 [Eaboracion de memoria Direccién Genera, Direccion
Elaboracion de la memoria | * Control de todos los praceso, tareas, actvidades, . . Direccion general, Dep. de
o Process, tareas " | Rendicion de cuentas|  Memoria Institucional Afo 2023 Rendicidn de cuentas | todas las actividades y proyectos durante el ks P ejecutivay Dep. de NA
Insttucional 2023 proyectos en ejecucion y jecutados de CORAMON. i’ Planificaciony Desarrollo :
ndicado, 3 [wa Planificaciény Desarrollo
* Informes ejecutivos.
4 |va
Solctara Is inituco 1ss
1 |corespondientes
* Informes Semetral 2023 Direccién General, Comité
* Controlsemestral d todos , tareas, * Elaboracion d tivo d . :
Elaboracion de informe ontrolsemestralde todos los proceso, ar€as, | g1 i ge cuents, " Rendicion de cuentas | 1200r2¢I0n deunresumen ejecutivode oo i general Dep. de Elaboracion de nformes semetral. de Calidad, Direecén
e actividades, proyectos en efecucidny efecutados de dect Informes semestral Ao 2023 dec todas las actividades y proyectos dos veces al ; Lo Caldad, Drecén /A
semestrales CORAMON. o v afo indicado. : Dep. RRHH, Dep.
o " Enviar el informe a 13 presidenca. Financiero, e Acceso  fa
nformes ejecutivos Informacion, Dep. Técrico,
WA Dep. de Plaicicacion, Dep.
4 Tesorera
Entrega dela carta compromiso
«Facilta nformacion a os usuarios sobre los cometidos y A
Flordonde e | o et s s e e s 0141Montores ol | gy | Bestro e s orecingneral 0 de | "
L departamentos p
/A
3
/A
s
Solctara s Tas
corespondientes
* Informes tecnicos s . . Comite
de Calidad, Direccén
Elaboracion de manuel de * Control todos los procesos administrativos " Realizar el manual de |  * Elaboracién de un resumen ejecutivode | Direccion general, Dep. de Elaboracién del manual de procedimiento. g
trol todos os p v Control de procesos | Manualde procedimiento Ao 2023 i general, Dep. Juridics, Dep. RR.HH, Dep, /A
operacionales ejecutados en CORAMON. todas as activdades y dela | Planificacén y Desarrollo
ades v pro a Financiero, Libre Acceso  fa
5 Informacion, Dep. Técrico,
Dep. de Plaiccacidn,Dep.
Tetrategico T AGmIStracion pubica eficients, transparente y orlentada  resultados-
[Objetivo Estrategico: Un estado sodialy democratico de derecho, con una Insttucién que actda con ics, ransparenciay eficiencia a servict de una sociedad responsable y partdaria, ue garantiza I seguridad y promueve Ia equidad, I gobernanflidad, a convivencia paciicay o desarrollo nacionl y Tocal
1 2 3 7 s G 7 s 0 0 T 7
Cronograma 2022
Itado Esperad Producto s) Indicador Linea Base Meta Wedio de Verificacién Responsable No. Actividades Involucrados T = ™= Recursos
12 sTel 78] ofw0[u[
1| Comunicarse con la DIGEIG para saber los pasos que debemos tomar
Direccén General,
s g dos sy i p " P
iberacién de datos abierto Ubre accesoala Medicién del porta de Alcanzar el 100% de ep. e Planificacén datos abiertos Desarrolo
lizables para la “Puestaen de datos abieto, > 2022 % * Evaluacién de la DIGEIG al portal. Desarrollo, NP
(zablespa informacién wansparencia puntuacién i Libre acceso ala
resceesos < Jos diferent al tanto de fo que deben informacicn.
hacer para l lberacién de datos abiertos
4| ncio de iberacidn de datos abirtos
1 [Hacer una campafia publictaria en redes sociales y en fisico
Creacion de campara para
doraconocerfaofiinade || (L care dara conacer a afcn e lbre - | iecdtn Genera, 5| pistibucion de campatia publtai para dara conocer 1 OAl a1 cludadania v redes Dep. de Planificaciiny
libra acceso a  informacién ; Imdgenes realzadas y aptres dea cfucion|  Dep. de Planificacién y ooy conolantos Personal Tecrico
scceso a l informacien. ibre accesoala Alcanzar el 100% de v Desarrolo,
Vsus canales para ecibir ; bre acceso  a nformacién 2022 por los diferentes medios sociales manelados Desarrollo, Interno, materiales
* Aumentar el ndice de s personas para conocer el portal | informacion puntuacion ; Libre acceso ala
solicitud de informaciény enla institucin Ubre acceso afa > RDS 306,000.00
de transparenciay sus funciones. 3 | informacien
realizar quejas, reciamacion informacién
¥ denuncia
a |wa
1 |[saliiar a DIGEIG ¢l acompars para
Direccion General, .
vep e Pnicaony | 2 . oep de lnificadeny
Conformacen dlcomité de © Conformacién dl comité de i Ubreaccesoala s Gubermamental . Alcanzar el 100% de | * Comité de ética conformado y avalado por P, Desarrolo, e
éica informacién puntuacién ibre acceso ala
Libre acceso ala 3| Elecciones para fa conformacién del comité de étca
> informacien
informacicn.
4| resentacién de los miembros del comité de ética seleccionado




1 [solicitarlo via comunicacién al encargado de tecnologia
Direccion General, vep. ce planitcaciony | 11
Actualzacicn de las pestafias b \ < portaldert ongarizad Dep. de Planificacidny | 2| Portal de transparencia estadarizado 100% o de Planfeacény
del do d * Completar 6n del portal de t re acceso 2la Portal de transparencia 2024 90% ortal de transparencia estandarizadoy Desarrollo, esarrollo. NP
informacién acorde ala resolucién 02-2021. Libre accesoa la
transparencia Libre accesoa la 3 [wa by
informacion.
4 va
[Ffe Estrategico 1: Comunicaci Transparente y orientada a resutados.
[Objetivo Estrategico
1 2 3 7 5 3 7 F] ) 10 Ty 1
Cronograma 2022
pes Producto (s) Linea Base Meta Responsable No. Involucrados T T2 T3 7T Recursos
1[2[s|a[s] 6|78 t0[n] 12
1 [Uamadas telefénicas
I o | Mavorscsramientoy crecimientosle confinzacels | ompicagon * ontcto constante medane | DSCn BEnesl D9-Ge | 3| Conacoparsonl con stros  a v do s e socies N personal Tecnico
stablecer Programas de. oblacion hacia la insitucién. e las diferentes lineas telefonicas, anificacién y Desarrollo, ivisién de Comunicacion
e . | Efectiva y Relaciones N/A NA NA ® nieas " M . v Interno RDS
informacion bidireccional | * Lograr una transparencia total producto de la informacion h aplicaciones de mensajeria instantanea, redes | Division de Comunicaciony " Relaciones Pdblicas 36000000
e cada trabajo realizado por CORAMON. sodales y contacto soclal directo. Relaciones Pblicas. 3 . untas de deportivas y act &
4 | conferencias de radiocomunicaciones
1 [Distribucion de Plan fetos
Colocacion de campafias X Direccion general, Dep. de
P X Comunicacién _ & P 2 | Operativos de verificacion Sectorial X X Personal Teenico
parala *Quela pobl para un mejoruso | e ones A A A *Monitoreo de las camapafias dispuestas en | Planificacién y Desarrollo, Division de Comunicacion om0 A0S
agua en los medios de ciudadano del agua o5 5 Divisién d é elaciones Piblicas
82 en 0s medios adan del 25 Publicas ! 3 | Conferencias de radiocomunicaciones el Pl 360,000.00
comunicacion. Relaciones Pblicas.
4 va
1| seguimientoa las correcciones de averias
* Conocery dar seguimiento a las abores de a mano con el . Direccion general, Dep. de
idad v aarsee! Comunicacién * Visitar los lugares donde ocurren las & P 2| Reporte de soluciones de las actividades de campo Personal Tecnico
oo en el compo do. | DeP: de Operaciones e a nstitucin para informar a toda | ¢ SHHREEEE A NA WA Pl eaverinsy | Plnifcacony Desarroll, Division de Comunicacién y om0 DS
1a poblacion las actividades de campoy los acontecimientos . comeciones de averas Division de Comunicacion Relaciones Pdblicas nremo
Operaciones P POy Publicas acontecmientos de emergencias Y| 3 |evaluaciones de los acontecimientos de emergencia 360,000.00
de emergencia que se puedan presentar. Relaciones Pblicas.
4 [na
|obietivo Estrategico:
1 2 3 7 5 3 7 s ) 10 1 1
Cronograma 2022
i pes Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Involucrados T T2 T3 T Recursos

1]2[3al5]6|7]8]of10 1112

Solicitud de Capacitacion al INAP

Plan de Capacitacién: Induccién a la Administracién Publica-Nivel 1
Induccion a la Administracion Publica-Nivel 2
Induccion a la Administracion Publica-Nivel 3
Desarrollo de Competencia Compromiso con los Resultados
Excel Avanzado
Diplomado en Derecho Administrativo
Disefio, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos
Gestion del Talento Humano
6n Publica Alineada a Republica
Supervision Efectiva

* La capacitacion de todos los empleados, para tener una

Capacitacion de todos 2 Personal Técnico
ersonal mas capacitado y que pueda brindar mejores Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio
Capacitacién del Personal | ™ J pacitado y que pueda brindar mej RRHH. 0.8.1 Gestién de Desarrollo | los empleados de la 2023 INAP Plan de Capacitacién RR. HH. v RR. HH. Interno RDS
resultados laborales. oo Ofimética Bisica 756,736.00
* Mejorar las relaciones humanas. Ofimtica Avanzada g
Excel Avanzado
Fundamentos de Ciberseguridad
Habilidades de Liderazgo
Ortografia y Redaccion
Trabajo en Equipo
Comunicacion Efectiva
3 [Ejecucion de as Capacitaciones
4 A
1 [solicitud al MAP Ia asistencia para la evaluacin
2 [Evaluacion a cada empleado
Evaluacion del Desempefio,
Resultado, Competenciaal |, o o todos los empleados de Evaluacion de todos. 3 |capacitacion para el personal que realizara la evaluacion Personal Técnico
edirla 71 detodos o empleados dea RRHH 72 los empleados de la 100% Formulario de Evaluacion AR, HH, RR. HH. Interno RDS
institucion
Creacion del manuel de Intitucién 4 | Enviar los resultados al MAP 1,049,800.01
cargos.
5 [Preparar e reporte general de a evaluacién
6 |Creacion del manul de cargos.

1| comunicacion Solicitud Escala Salarial

Remitirla Escala Salaral
Trabajar la escala salarial N/A RRHH 61 /A 100% SISMAP. R, HH. AR, HH /A
Implementar l Escala Salarial

4 |




1| solicitud de Revision del Manual de Cargos
— 2 [Remisicn del informe de revisién del manual de cargos
Trabajar el manual de cargo « Identiicar e grupo de ocupacin “““;023 e 04.3 Manual de Cargos N/A 100% SISMAP RR. HH RR. HH
3 [Resolucién Aprobatoria del MAP.
4 [Manual de cargos implementado
1 [solicitud Encuesta de clima Laboral
s Encuesta alos 2 [certificacion de Encuesta de Clima Laboral
Elaboracion de a Encuesta | Contribuir en el Desarrollo Organizacional y el Cambio del ARHH o5 ervpleades dota 100% Ssmap J— J—
de Clima Organizacional Ciima Laboral
nstitucion 3 [Plan de Accion Ciima Laboral
4 [informe implementacisn plan de Accién
1 [solicitar a reestructuracion del organigrama
" 2 [Reestructurar el organigrama
Institucional RRHH 04.1 Estructura Organizativa N/A 100% SISMAP RR. HH. RR. HH. N/A
Organigrama Institucional
3 [va
4 va
1 [Realizar el aumento
Realizacion d e 2 [va
Lograr el establecidos aumento correctamente. RRHH N/A /A 10% AP RR. HH. RR. HH. N/A
a Nomina institucional
3 [wa
4 [na
1 [Planificacion de cada fiesta
o o deFiests Mot . anifcaciément 2 [Solctar os recursos necesarios para cada festa edosy
rganizacién de Fiestas para| Mantener una correcta organizacién y planificacion en las — WA . NA NA SR HHy Protocolo — planificacion de
os empleados fiestas para empleados - - fiestas RDS
3 [organizacion y cjecucion de cada fiesta 200,000.00
4 [na
1 [solicitud de Materiales
Revision de1as | Control de a cantida
Solicitud de requisicion de * llevar un control de los materiales que se utilizan solicitudes de ARHH. Do, de 2 [solicitud de uniformes de empleados AR, Do, de
materiales y diariamente y de los electrodomesticos que deben de RRHH N/A materiales y ‘P Prasy ‘O Prasy N/A
electrodomesticos equipos de ofinas y uniformes. Servicios Generales Servicios Generales
electrodomesticos reemplazarce. electrodomesticos rodomest 3 [solcitud de equipos de oficina
que se realizan
4 [na
1 [Limpieza de oficinas
s | o mantener iodeslas ofinas e la nstiucion conla limpieza diaria de Mantener una 2 [supervizacien del proceso de limpieza Personal Técnico
v e ! ! Consergeria N/A todas las oficinas de | excelente Higiene Supervision del proceso de limpieza RR.HH. ¥ Consergeria Corsergerfa Interno RDS
las oficinas dea nstitucién | generar y contribuir con a disminucién de enfermedadies i s
Ia Institucion | dentro de la institucion 3 wa 1,427,052.00
ucidas por virus dentro de a empresa.
4 va
1 [Realizar un servicio al personal de a institucisn y a los clientes.
" toalrat ebrindaal Revision de los
Ofrecer un buen senvcioal | - LOB™r U2 31mont en cuanio 3l ato ave s e brinda o senvicos necesarios | tencis 2 [va Personal Técnico
personal de la institucién y a v & Consergeria N/A por parte de Supervisién del servicio al personal y al cliente | RR.HH. ¥ Consergeria Corsergeria Interno RDS
peg, hora de visitar la instituci6n. . e, | efiientey optim. ey
Atender con amabilidad a los empleados de la insttucion. eriay 3 [wa 150,
cocina.
4 va
1 [solisitud de materiales
2 [va
Solistud de compra de lograr obtener los materiales necesarios para las
P grar obs P Protocolo N/A N/A N/A N/A RRHH. Y Protocolo Protocolo N/A
articulos para protocolo actividades de lainstitucion
3 [wa
4 na
1 [Planificacion de actividades
2 [Realizacion de Reuniones Personal Técnico
Programacidn de actividades | Organizar, controlar,planificar ficentemente todas las erotocolo A A A A erotocolo Protocolo nterme DS 380,000
de Protocolo actividades de protocolo de la institucion
3 [Talleres de Capacitacion
4 [wa
[Fje Estrategico 1 Procesamiento eficiente en ol ambito de 1a tecnologia
[Objetivo Estrategico: Que todos Ios procesos a nivel tecnol6gicos puedan llevarse a cabo para poder hacer un trabajo eficiente en el ambito tecnolégico
1 2 3 n B A 7 s S To Ty T I
Cronograma 2022 |
i itad d Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Actividades Involucrados T T2 T3 T Recursos
1]273la[s[6f7]8]of10[11]12
| Leventamientoy revision de cada uno de los modulos delsistema para la verificacion y
ejecucion del mismo.




Enviar informacién al soporte en caso de a presencia de un error o fala delsistema. D-Se
2 |contactaal ¥ se e informalos errores y las fallas que se estan
presentando, como primer paso, y se e explica via teléfono,
de los erores para su D-Luego de nformar, se procede a
realizar capturas de pantalla de las ventanas emergentes que muestran los errores, e inicia
3| un documento, puede ser de MS Word, donde se redacta de forma detallada cada captura y
qué procese Unavez elreporte, se envia
. Revisién en conjunto al soporte del istema de . - o Tecnologia de l Informacién|
Levantamiento global de | Identifcar y corregiras flls y/o erores enelsistema. | Tecnologiadela [ [ P Tecnologia de la via correo como adjunto. e s Personal Técnico
todos los procesos del * Actualizar los médulos corregidos en cada una de las Informaciény e SIAFIGE on CORAMON 63.15% 73.68% o o " ) ény soporte del St e et ’ Interno RDS
sistema SIAFIGE. i e médulos que se uizan y conforman en e Sistema SIAFIGE. » Dep. de Comercial, 660,000.00
SIAFIGE. dulos después de D-Unavezel Tesorera, RR.HH.
su equipo téenico realizan las correcciones de lugar (que pueden ser vrias, como son
4 |erores enta programacion, error en una utina apicadaen el moulo, algin parsmetro
errado, alguna validacion no aplicada para el usuario, mal uso del sistema por el usuario,
etc), proceden a enviar los modulos ya con las fallas corregidas y se hace I actualizacién de
los médulos en cuesticn en las computadoras
5| Actualizar cada uno de los equipos que utlizan los mdulos
L |acer I I el plantel de
CoRAON, 3 i Igin
Realizar levantamiento | * Mantener los equipos en condicones Gptimas al nivel del | T<co198% d€ 12 Supervicidn del correcto funcionamiento delos|  Tecnologfa de la Personal Técnico
tecnicos software y Hardware. Informaciény /A /A NA equipos Informacin 2| Rellenado de tinta de todas la impresoras de as oficinas del plantel Tecnologla de a Informacién) Interno RDS
Sistema SIAFIGE. 660,000.00
5 |Verificar que 1 imresion saga lo mas presentabie posibie,sin rayaduras, en caso
contrario, hacer impieza de cabezales.
1 o algi usuario.
* Ayudar a eficientizar el fiujo de trabajo de los Tecnologia de la e Personal Técnico
sistencia del servico técnico v e o g Informacién y NA N/A N/A N/A o Tecnologia de la Interno RDS
Sistema SIAFIGE. E 660,000.00
4 |
|| Revisar dariamente el correo nstitucional del portal (info@coramon gob.d) para darle el
seguimiento requerido a cada comunicacion que llgue.
Tecnologia de la 2 |wa Personal Técnico
Control del oo Gt I péridade cormeos d ataprcrdad formaciény WA A A Revisicn delcorre institucional g el recnologiade  n Intermo DS
institucional Sistema SIAFIGE. rfermacion 3 | 660,000.00
4 |
Colaborar noticias del
portal b dofind
Jguna otra, D-Como tecrologi a cargo de que a carga
| dela/s notica/s e informaciones sean fas correctas en el porta,una vez que el
departamento de comunicaciones tenga l noticia a cargar, nos pide el soporte para colgar.
Entramos al portalcon la cuenta de administrador, nos dirgimos a a seccion noticias y asi
* Proporcionarle a la persona encargada el programa i redactar la misma, luego de verificar que todo lo subido est correcto, se pulsa sobre el Personal Técnico
Tecnologia de la Tecnologia de la , luee a e Tecnologia de l Informcién|
e et necesario para trabaar los disefios requeridos por la P /A /A 100% enologa de botén soivar para aue ésta sea publicada de una vez, oo Interno RDS
institucion 119,00000
2 |wa
ENI
4 |
1 | colaborar para la adauisicion
de disefio.
aldela| * Mantener informada aa poblacion def provincia | Tecnologia dela Tecnologia de la 2 | Personal Técnico
tuion mas importantes | Informaciony /A N/A N/A N/A Informacién Y Tecnologia de fa Informacion| Interno RDS
fnstituct enla institucion. Sistema SIAFIGE. Comunicaciones 660,000.00
ENI
4 wa
Eje Estrategico T: Procesamiento estadistico eRciemte orientado a resuliados
[Objetivo Estrategico: Que toda la informacién de operaciones sea debidament recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente.
T 7 3 n 5 A 7 5 5 o Fry T =
Cronograma 2022
Resultado Esperado Producto () Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsable No. dades Involucrados 71 T2 T 2] Recursos
1[2]3]a[se[7[8[o]s0[1]1
1 |Revision de libro de los reportes diarios de los acueductos
2| calculo para a produccién de Agua Potable
* Realzar una revisién y control diario de los acueductos, 3 | Registro de a produccion de Agua Potable Dep. de Estadistica, Dep. de
Reporte estadistico de Realzar inf
e e s poatye | Pare 3 obtener a canidad exacta de 2 produccidn de | Reporte Estadistco NA Aro2023 | Restimomes Reporte diario de los acueductos Dep. de Estadistica Operaciones y Libre Acceso /A
produccon de Agua Porable agua potable. estralparalo 4 |Volumen de agua potable facturado y no facturado, ala Informacion
5 |Volumen de percida reales




6 |indice de agua no contabilizada
1 |calculo de volumen de agua residual generada
Reporte estaistico * Realizar una revision y control diario de los acueductos, seatiar in Dep. de Estadistica, Dep. de
? 4% || para asi obtener la cantidad exacta de Ia produccion de | Reporte Estadistico N/A Afio 2023 Reporte diario de los acueductos Dep. de Estadistica 2 |calculo de volumen de agua residual captada Operaciones y Libre Acceso NA
residuales agua potable. trimestral para la ONE o
3 |calculo de volumen de agua residual tratada
1 [Revision de tibro de fos reportes diarios de fos acueductos
Dep. de Estadistica, Dep. de
Reporte estadisticodelas | *I trol de fa cantidad de sust . Realizar inf
O etancins cuimicns s o o atceuegen 2 A4S | Reporte Estadistico N/A Aflo 2023 imestal para s ONE Reporte diario de los acueductos Dep. de Estadistica 2 |Registro dea cantidad de quimicos existentes e inexistentes Operaciones y Libre Acceso NA
ata Informacién
3 [Registro de Ia produccion de Agua Potable
1 |Revision de bro de los reportes diarios de los acueductos
Reporte estadistico de 2 [contabilizary registrar las acometidas nuevas Dep. de Estadistica, Dep. de
*llevar un control de Ia cantidad de las nuevas acometidas . Realizar informes
instalacién de nuevas Reporte Estadistico NA Afi0 2023 Reporte diario de los acueductos Dep. de Estadistica Operaciones y Libre Acceso
instaladas trimestral para la ONE
acometidas ala Informacién
3 A
4 A
1 [Revision de fibro delos reportes diarios de las averias corregidas
Dep. de Estadistica, Dep. de
st . 1 . e 2 |contabilizar y registrar las acometidas nuevas
Reporte estadistico de Hlevar uncontrolde s cantidad de avriassoluconadas | ¢ A Ao 2023 Realizar nformes Reporte diari de los acueductos Dep. de Estadistica Operaciones y Libre Acceso
correciones de averias dia por dia trimestral para la ONE
3 A ala Informacién
4 A
1 [Reportes de as recaudaciones
2 [Reporte de quejas y rectamaciones
3 |Reporte de datos catastrales, acuerdos y contratos
4 [Reporte de reconexiones y suspensiones
5 [catcuto del volumen de agua potable facturado y no facturado
Dep. de Estadistica, Dep. de
* Uevar un todos los informes del " Realizar informes 6 | Calculo dela tarifa por consumo diario Operaciones, Libre Acceso a
‘ o ° Reporte Estadistico NA Ao 2023 e Informes tecnicos comerciales Dep. de Estadistica e omacion 1
comerciales ep. Comercial rimestral para la 7 [oeudss por cobrar  formacény Dep
8 [Deudas por cobrar incobrabres
9 [monto Facturado
10 | cantidad por tipo de servicios y por calidad de agua entres otros.
11 [Cantidad de viviendas conectadas al sistema de alcantarillados
12 [ cantidad de horas promedio que proporciona el senvicio de agua potable




